YHTYMAHALLITUS_27. LOKAKUUTA 2020

JARJESTAMIS- JA

TUOTTAMISSUUNNITELMA
2020-2025

KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA



Siséllys

KESKEINEN SUUNNITELMASSA KAYTETTY SANASTO .....ooviviuieeieieteieeeeeece ettt en st en s s 2
([0 15 Y |\ L TP UPPPT 7
1.1 Jarjestamis- ja tuottamissuunnitelma UudiStUVASSA SOTESSA. ........vuveiuureiiiieeiiie e e e seieeeiee e 7
1.2. Tarkoitus Ja SISAHON KUVAUS .......cc.viiiiiiieiie it 8
1.3. Yhteys muilin @siakirjoThin . .........ocuiei ittt e snae e ees 8

2 JARJESTAMINEN JA TUOTTAMINEN KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMASSA ..........ccoccvevivivererennn. 9

2.1 Toimijat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujérjestelméssa ja yhteistydverkostossa...............ccc....... 9

2.2 Jarjestamisen ja tuottamisen PAAPEriaatteet...........ooi i 10
2.3 Jarjestdminen ja tuottaminen KUNtayNtyMAESSA. ..........ccueiiiiieiiiieiie e 11

2.3.1 Keskeiset jarjestamiseen liittyvat tehtdvakokonaisuudet ja tydnjako ............cccccevevevieeniinennnn 11

2.3.2 OhjausmekaniSmit Ja - KEINOT ........cuii ittt e e et e e eeeenneeeen 12
2.3.3 Kuntayhtyman jarjestdmisen ja tuottamisen ohjausjarjestelma..........cccoooeiiiiiiiii i 15
2.3.4 Kuntien ja kuntayhtyman yhteistyon eri taSOt...........coouiiiireiie e 19

S TIEDOLLA JOHTAMINEN ...ttt ettt ettt e e skt e e s sab bt e e e et b e e e e e abbae e e e anbbeaaean 19
3.1 Tiedolla johtaminen ja 0hjausMalli .............c.ooiiiiiii e 19
3.2 Tiedolla JONTaMISEN FOOIT.........ceii et e et e e st e e enae e 20
3.4 Tiedolla johtamisen tiekartta jarjestdja osaamisen VahviStamiSesSa .........ccevverereeeriieeenieeeiieeseeeenee 21

4 JARJESTAMIS- JA TUOTTAMISTOIMINNAN TEHTAVAKOKONAISUUDET.........ovvieeeicececeeeeeeeee e 22
4.1 Jarjestdminen eri tehtAVAAIUEIHIA. .............ooiii e 22

4.1.1 Asiakaslahtdiset palvelukokonaisuudet, palveluketjut, palvelujen verkko ja palveluintegraatio...22

R B = o o DSy F= o 10 T ST OTR 25
4.1.4 Palvelujen tuottamistavat ja NanKinta.............coccueiiiiiiiii e 27

4.2 Palvelujérjestelman ohjauksen elementte)l ..........ccvi i 28
4.2.1 Asiakasohjaus ja Sen ONjauSMAlli ...........cuoiiiiiiiiiee e 28
4.2.2 Erikoissairaanhoidon yhteistyd ja ohjausmalli..............ccccooiiiiiiiiiie e 30

4.3 Valvonta, turvalliSUus ja VaraUtUMINEN..........oooiuiiiiee et e et et e et e e et eesnaeeaseeeeanneeens 32
A.3. L VAIVONTA......eiiiieieee ettt bttt h et 32
4.3.2 TUNVAllISUUS Ja VAFAUTUMINEN .....itiieiiiee et etee et et ettt e st e e snte e e st e e st e e anteeesnaeeenneeeaneeas 36

4.4 Osallisuus, yhteisty0 ja KENITEEAMINEN. ........coviiiiii e 38
4.4.1 Asukkaiden osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet ... 38
4.4.2 Vaeston hyvinvoinnin ja terveyden ediStAMINEN...........ccooiiiiiiie e 40
4.4.3 Tutkimus- kehittdminen jainnovaatio (TKI)........c.oooiriiiieiie e 42
5.Asiakirjan seurannan ja PaiVItyKSEN VASTUUL ..........coviiiiiiiiie e 44
1] (=T TS TR O PPV R PRSPPI 45
LANTEET A TAUSTA-AINEISTO ...oi.eeie ettt ettt ettt ettt e et e e snte e e et e e en bt e e srteeeeneeeenteeeaneeeenneas 49



KESKEINEN SUUNNITELMASSA KAYTETTY SANASTO

Alueellinen Alueellinen hyvinvointisuunnitelma méarittelee, mita alueella tehdaan

hyvinvointikertomus asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi seké eriarvoisuuden
vahentamiseksi. Se kuvaa kuntien, kuntayhtymaén, jarjesttjen ja muiden
toimijoiden yhteisty6té ja on térkea strategisen johtamisen véline.
Hyvinvointisuunnitelma valmistellaan yhteistydssa kuntien, jarjestéjen ja
muiden keskeisten toimijoiden kanssa. Alueellinen hyvinvointisuunnitelma on
vahvistettu vuosille 2020-2025 ja sita raportoidaan vuosittaisten
hyvinvointikertomusten kautta.

Asiakas Palveluja kayttévéa tai muuten niiden kohteena oleva taho tai tuotteiden
vastaanottaja. Asiakas voi olla luonnollinen henkil6 tai organisaatio ja
henkil6asiakas voi olla yksittdinen henkil6 tai henkilryhmaé. Asiakkaita voivat
olla seka todelliset ettd mahdolliset asiakkaat, jotka yhdessa muodostavat
palvelunantajan asiakaskunnan. (THL, Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto versio
5,0)

Asukas Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymén alueella asuva henkil®, joka hakee
tietoja ja neuvoa alueen sosiaali- ja/tai terveyspalveluista ja hyddyntaa eri
kanavien kautta toteutuvia anonyymeja palveluja.

Asiakasohjaus Asukkaan tai asiakkaan asioita edistdva yhtendinen toimintamalli sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Asiakasohjauksella tunnistetaan asiakkaiden yksil6lliset
tarpeet ja ohjataan asiakkaat tarpeitaan vastaaviin oikea-aikaisiin palveluihin.
Asiakasohjaus sisaltyy asiakkaan tarpeiden mukaisesti palvelujen eri osiin:
viestintdan, neuvontaan ja ohjaukseen, palvelu ja/tai hoidontarpeen arviointiin
ja suunnitelmalliseen asiakastyohon. Asiakasohjauksella toteutetaan sosiaali-
ja terveyspalvelujen integraatiota

Asiakassegmentointi Asiakkaiden segmentoinnilla tarkoitetaan tasséa dokumentissa vaeston ja
asiakkaiden ryhmittelyd samankaltaisten palvelutarpeiden perusteella.
Segmentoinnin kriteerit valitaan alueen vaestt4 tai asiakkaita tarkastelevan
tilanneanalyysin perusteella, jossa hyddynnetédédn monipuolisesti eri
tietolahteitd. Segmentit voivat olla pysyvié tai muuntuvia. Pysyvat segmentit
perustuvat alueen vaestdssa tai asiakkaissa ja ndiden kayttaytymisessa
esiintyviin yleisiin ominaispiirteisiin. Pysyvia segmentoinnin perusteita voivat
olla esimerkiksi elaménvaihe, suhteellisen vakioitunut ennakoitu palvelutarve
ja tuen tarve. Pysyvét segmentit toimivat palvelujarjestelmén kehikkona,
joiden perusteella palvelukokonaisuuksia ja palveluketjuja on mahdollista
maaritella. Muuntuvat segmentit perustuvat alueella ja sen véestdssa
havaittuihin ilmidihin. Muuntuvat segmentit voivat maarittya esimerkiksi
jonkin asuinalueen sosiaalisten piirteiden, huono-osaisuuden tai
sairastavuuden pohjalta. Muuntuvat segmentit voivat ajan my6ta ja palveluja
kohdentamalla kadota tai muuntaa muotoaan.

Asiakassuunnitelma Asiakassuunnitelma on asiakkaan palvelutarpeen perusteella laadittava
suunnitelma siita, miten hanen tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspalvelut
kéytannossa toteutetaan

Ohjausmallit ja -keinot Ohjauksen perusmalleja ovat hierarkkinen ohjaus, verkosto-ohjaus,
markkinaohjaus ja tulosohjaus. Tyypillisesti ohjausjarjestelmét ovat hybrideja,
joissa on elementteja kaikista néista. Kaytanndssa julkisella sektorilla kdytdssé
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Jarjestamissuunnitelma

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistdéminen

Jarjestamisvastuu,
jarjestéja

Osallisuusohjelma

Ohjaus ja neuvonta

olevat palveluntuotannon ohjausmallit ovat yhdistelmi& hierarkia- markkina- ja
verkosto-ohjauksesta. Julkiset palvelut eivat kuitenkaan tapahdu puhtailla
markkinoilla jo siksi, ettd asiakas ja maksaja ovat erilliset ja palvelutuotantoa
ohjaavat muutkin periaatteet kuin markkinalogiikka. Tyypillisind ohjauksen
keinoina k&ytetddn normiohjausta, resurssiohjausta, informaatio-ohjausta ja
ns. pehmeité ohjauskeinoja kuten luottamuksen rakentamista vuoropuhelujen
kautta.

Terveydenhuoltolain mukaan samaan sairaanhoitopiiriin kuuluvien kuntien on
laadittava yhteinen terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma. Suunnitelma
laaditaan valtuustokausittain ja sen toteutumista seurataan ja sitd paivitetdan
tarvittaessa vuosittain. Jarjestamissuunnitelma on hyvaksyttava
maardenemmistolld sairaanhoitopiirin kuntayhtyméssa.

Jarjestdmissuunnitelman tavoitteena on edistaa alueellista yhteistoimintaa
terveyspalvelujen jarjestdmisessa ja tuottamisessa seké palvelujen
yhteensovittamisessa. Yhteisen suunnitelman avulla voidaan purkaa
paallekkaisyyksia ja porrastaa palvelutoimintaa alueellisesti
tarkoituksenmukaisella tavalla. Jarjestdmissuunnitelman laatimiseen
osallistuvat aina sairaanhoitopiirin jasenkunnat ja terveyskeskusta yllapitavéat
kuntayhtymat.

Nykyinen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma on voimassa
2022 asti ja se on osa Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman jarjestamis- ja
tuottamissuunnitelmaa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on aktiivista ja tavoitteellista
ennaltaehkaisevad toimintaa kaikilla toimialueilla. Eri toimenpiteilld ja
tiedottamisella tuetaan véeston hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn
lisd&dmistd, kansantautien, tapaturmien ja muiden terveysongelmien
vahentamista seka ennenaikaisten kuolemien ja vaestoryhmien valisten
terveyserojen vahentamista. Terveyden edistdminen on terveydenhuollon seka
kunnan toiminnan tasoilla tapahtuvaa toimintaa, jolla yhteistydssa lisataan
vaeston ja ihmisten kykya hallita ja parantaa omaa hyvinvointia ja
terveydentilaa.

Jarjestadmisvastuu tarkoittaa kokonaisvastuuta kuntayhtymalle méaritellyisté
tehtévistd ja palveluista. Jarjestdjén vastuulla on, ettd maakunnan véesto saa
tarvitsemansa palvelut; ettd niiden sisaltd, laajuus ja laatu ovat
tarkoituksenmukaisia; ja etta palvelut aikaansaavat haluttuja vaikutuksia
asukkaille.

Jarjestajan tehtdvanéa on suunnitella ja jérjestad palvelut siten, etta Keski-
Uudenmaan alueen asukkaiden laissa séadetyt oikeudet toteutuvat. Jarjestdjan
tehtavanéa on koordinoida palveluiden kokonaisuutta ja ohjata palveluiden
tuottajia siten, ettd madriteltyihin tavoitteisiin paéastaan ja asukkaiden
oikeudet toteutuvat.

Osallisuusohjelmassa madaritellaén, mité osallisuudella tarkoitetaan ja
nimet&an tavoitteet osallisuuden edistamiselle.

Henkildstolle osallisuusohjelma siséltdé toimintaohjeita, asiakkaille tietoa
osallistumismahdollisuuksista ja paattajille se on valine osallisuustavoitteiden
toteutumisen arviointiin.

Neuvonta ja ohjaus on alueen asukkaiden/asiakkaiden saatavissa olevaa
henkilokohtaista tiedon antamista ja eteenpdin ohjaamista, jota toteutetaan
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Omavalvontasuunnitelma

Osallisuus

Palveluintegraatio

Palveluketju

Palvelukokonaisuus

monikanavaisesti. Sisélt6 voi olla hyvinvointia, terveytté ja toimintakykya
edistivaa tai asiakkaan tilanteeseen liittyvéa neuvontaa ja ohjausta.
Neuvontaa ja ohjausta voidaan toteuttaa joiltakin osin kuntayhtyman ja
kumppanitoimijoiden yhteistyona. Kuntayhtyman ammattihenkilon
toteuttama neuvonta ja ohjaus voi siséltdd yhteydenottohetkessa tapahtuvaa
tilannearviota sosiaali- tai terveyspalvelujen tarpeesta. Asiakkuus alkaa, jos
asukas ja hanen palveluntarpeensa tunnistetaan. Asiakkuus voi joskus kest&a
vain ensikontaktin ajan.

Jarjestdjan tehtavand on edellyttdd, ettd jokainen palvelutuottaja laatii
omavalvontasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelma on kaikissa
toimintayksikoéissa laadittava asiakirja, johon kirjataan keskeiset toimenpiteet,
joilla palveluntuottaja itse arvioi ja seuraa palveluprosessien laatu- ja
turvallisuusriskejé asiakkaan nakdkulmasta. Omavalvontasuunnitelmassa
sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien,
vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkaisemiseksi ja
korjaamiseksi. Omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti nahtavilla ja siita
tulee ilmet&, miten epédkohdista ilmoitetaan. Suunnitelma tulee paivittaa aina,
kun toiminnassa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Osallisuus on kuulluksi, arvostetuksi ja ymmarretyksi tulemista. Se on halua ja
mahdollisuutta p4attad ja vaikuttaa omissa ja yhteisissa asioissa. Osallisuutta
lisataan rakentamalla kuulemisen, kohtaamisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksia. Osallisuuden vahvistaminen tukee asiakasléhtgisten ja
laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamista.

Osallisuutta edistévaa toimintakulttuuria tarkastellaan neljasta ndkékulmasta:
osallisuus 1) tiedonsaannissa ja asioinnissa, 2) palvelutilanteessa, 3)
kehittdmisessa seké 4) strategiatasolla.

Asiakkaan tarpeisiin perustuva sosiaali- ja terveyspalvelujen
yhteensovittaminen on keskeinen keino parantaa palvelujen yhdenvertaisuutta
seka jarjestdé ne kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti. Lihtékohtana on, etta
asiakkaan tarpeita arvioidaan kokonaisuutena ja on olemassa taho, joka vastaa
kokonaisuudesta. Padasiallinen jako integraation kasitteessé tehdaan
hallinnollisen ja toiminnallisen integraation vélilla. Palvelujen jarjestamisen ja
rahoituksen integraation lisdksi tarvitaan myds toiminnallista integraatiota el
toisin sanoen palvelujen asiakasléhtdista yhteensovittamista ja koordinaatiota
eri toimijoiden kesken. Toiminnallisen integraation ehdottomana edellytyksend
ovat sité tukevat rakenteet ja yhteiset tavoitteet. Toiminnallisesta
integraatiosta hyotyvéat etenkin paljon ja monia palveluja kéyttévéat asiakkaat
seka asiakkaat, joilla on riski joutua kayttdméaéan enemman palveluja. Erityisesti
laaja-alaisesti yhteen sovitettavia palveluita tarvitseville asiakkaille turvataan
palvelukokonaisuuksien ja — ketjujen avulla saumattomat palvelut (Koivisto
ym.2016)

Palveluketju tarkoittaa tietyn asiakasryhman palveluiden ketjua. Asiakasryhma
on kapeampi ja rajatumpi kuin palvelukokonaisuuksia mééaritettaessé.
Palveluketjussa huomioidaan kaikki julkiset ja yksityiset palvelut. Palveluketjun
toimivuuden kannalta sen jokaisen palasen osakokonaisuus seka kaikkien
osuuksien kokonaisuuden yhteensovittaminen on oleellisen tarkeéé — taman
varmistaminen on jarjestdjan kriittinen tehtava.

Palvelukokonaisuudella viitataan tietyn vaesto- tai asiakasryhman palveluiden
muodostamaan kokonaisuuteen, joka perustuu asiakkaiden palvelutarpeeseen.
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Palvelukriteeri

Palvelulupaus

Palveluntuottaja

Palvelujarjestelmé-
suunnitelma

Palvelutarpeen arviointi

Palveluverkko

Tiedolla johtaminen

Sitd méariteltdessd huomioidaan kaikki julkiset ja yksityiset palvelut seka
rajapinnat mm. kunnan palveluihin.

Palvelukriteereilla tarkoitetaan jarjestdjan asettamia kriteereja ja ehtoja
palveluntuottajille

Palvelulupaus on osa yhtymaéstrategiaa ja siind ilmaistaan, miten kuntayhtyma
toteuttaa jarjestdmisvastuullaan olevia sosiaali- ja terveyspalveluita sekd muita
palveluja asukkaiden tarpeet ja ndkemykset huomioon ottaen. Kuntayhtyman
palvelulupaus koostuu saatavuuden, saavutettavuuden, laadun,
vaikuttavuuden ja osallisuuden osa-alueista.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan julkista, yksityisté tai kolmannen sektorin
yhteis6d, yritysta tai yksittéista henkil6a, joka tuottaa sosiaali- ja
terveydenhuollonpalveluja joko palvelunjérjestdjan toimeksiannosta tai
asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etté asiakas saa palvelusuunnitelman mukaiset
palvelut ja ettd palvelut vastaavat jarjestdjan palveluntuottamiselle asetettuja
tavoitteita. Julkiset palveluntuottajat toimivat palvelunjérjestajan
toimeksiannosta, mutta yksityiset palveluntuottajat voivat toimia myds ilman
palvelunjarjestajan toimeksiantoa.

Palvelujarjestelmasuunnitelma laaditaan osana jarjestajan strategisten
tavoitteiden konkretisointia. Yhtyméavaltuuston paattamassa
palvelujarjestelmésuunnitelmassa kuvataan kuntayhtymén sote-
palvelujarjestelman tavoitteiden konkretisointi. Asiakirja laaditaan
kuntayhtyman talouden ja toiminnan suunnittelua ja johtamista varten, ja siind
kuntayhtymd maarittelee palvelutuotannolle asetetut tavoitteet. Siiné
kuvataan myos keskeisten palvelujen valikoima ja niihin liittyvat pitkén
aikavalin tavoitteet seké maéaritetdén mittarit tavoitteiden seurantaan ja
painopisteet toiminnan kehittdémiseen tavoitteiden mukaisesti.

Palvelujarjestelmasuunnitelmassa mm.

e Paatetddn kuntayhtyman jarjestamisvastuulle kuuluvan sosiaali- ja
terveydenhuollon pitkén aikavalin tavoitteet ottaen huomioon myds
sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet

e Llinjataan palveluiden tuottamisen tavoista ja palveluiden
hankintatavoista

e Llinjataan missa laajuudessa ja palveluissa palveluseteli ja
henkilokohtainen budjetti toteutetaan

e Llinjataan oman ja ostetun palvelutoiminnan laajuus ja rooli
palveluiden tuottamisessa

e Asetetaan palveluiden integraatiota koskevat tavoitteet keskeisille
palvelukokonaisuuksille

e Asetetaan palvelurakennetta ja laatua koskevat keskeiset tavoitteet

Sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa sosiaalihuollon ammattihenkil arvioi
henkil6n tuen tarvetta ja sen luonnetta, asiakkuuden edellytyksia seka sit4,
milla sosiaalipalveluilla tarpeisiin pystytdin vastaamaan.

Kuntayhtyman strategian mukainen palvelurakenne, jolla kuntayhtymé tuottaa
ja toteuttaa sote-perustason palvelut. Palveluverkolla ymmérretddn seka
palvelujen verkostoa ettd kiinteistoverkkoa.

Tiedolla johtaminen on tiedon hyddyntéamista ja analysoidun tiedon
saattamista osaksi paatéksentekoprosesseja. Paatoksenteon nakékulmasta on
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Tietoallas

TKI - toiminta

Valvonta

Yhtyméstrategia

oleellista, etta tieto on kéytettavissa oikeaan aikaan, oikealla henkilll&,
oikeassa muodossa.

Tietoallas kokoaa keskitetysti tietoa eri lahteisté (jarjestdjan, tuottajan seké
kansallisten toimijoiden tietovarannot) jatkojalostettavaksi muun muassa
tiedolla johtamisen ja tutkimuksen kaytt6on

TKI-toiminta tarkoittaa tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan
suunnittelua ja koordinointia. Jarjestdjan rooli TKI-toiminnan ohjauksessa on
strateginen, koordinoiva ja uutta mahdollistava

Valvonnalla tarkoitetaan kuntayhtymaén jérjestamisvelvollisuuden piirissa (oma
toiminta ja ostopalvelut) olevien sosiaali- ja terveyspalvelujen ja
toimintayksikdiden valvontaa. Kuntayhtymaélla on palvelujen jarjestajana
vastuu valvoa ja varmistaa asiakkaiden perusoikeuksien toteutuminen,
palvelujen laatu, lainmukaisuus, yhdenvertaisuus seka potilas- ja
asiakasturvallisuus. Omavalvonta on palveluntuottajan keskeinen tydkalu
yksikdn toiminnan péivittéisen asiakastyon valvonnassa.

Yhtyméstrategia on pitkan aikavélin suunnitelmakokonaisuus kuntayhtyman
toiminnan ohjaamisessa ja sen suunnan maéarittdmisessa. Strategia on
yhtymaévaltuuston keskeinen ohjaamisen ja johtamisen véline, missa kuvataan
palvelujarjestelmén strategiset suuntaviivat.

Muutoksen ohjaamiseen yhtymastrategia sisaltéa nelja painopistetta ja 12
strategista tavoitetta mittareineen.



1 JOHDANTO

1.1 Jarjestamis- ja tuottamissuunnitelma uudistuvassa sotessa

Valtakunnallisen sote-uudistuksen tavoitteena on turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja
terveyspalvelut, parantaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta, kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja,
turvata ammattitaitoisen tyévoiman saanti sosiaali- ja terveyspalveluihin, vastata ikdantymisen ja
syntyvyyden laskun aiheuttamiin haasteisiin seka hillitd kustannusten kasvua.

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen hallituskaudella sote-uudistuksen valmistelu muodostuu sekd
sosiaali- ja terveyspalvelujen siséllollisesta uudistamisesta etta rakenteellisesta uudistuksesta.
Rakenneuudistusta valmistellaan ja palveluja kehitetdan sote-maakuntien alueilla, joista Keski-Uudenmaan
sote-maakunta (/ hyvinvointialue) on yksi. Helsingin Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) toimisi tassa
mallissa HUS-maakuntana koko Uudenmaan alueella. Sote-maakuntien ja HUSIn tyonjako linjattaisiin
tarkemmin jarjestadmissopimuksessa, jonka perusvaatimukset maariteltaisiin lainsdadannossa.

Marinin hallituksen sote-uudistuksen mukainen kehittdmisty6 kanavoituu valtionavustusten kautta.
Kesakuussa 2020 saadun paatoksen mukaisesti Keski- Uudenmaan sote -kuntayhtymalle myonnettiin
rakenneuudistusrahoitusta 4,2 miljoonaa ja sote-keskus hankerahoitusta 1,9 miljoonaa euroa.
Tulevaisuuden sote-keskuksen hankerahoitus paattyy syksylla 2022. Rakenneuudistusrahoitus kohdentuu
vuosille 2020 ja 2021.

Lausuntokierroksella oleva sote-uudistusluonnos ei sisélla velvoitetta jarjestéjan ja tuottajan
organisatoriseen erotteluun. Sen sijaan uudistuksen yhtena kriittisend menestystekijana ja lahtékohtana on
sote-maakuntien riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdmistoiminnasta (Sote-uudistuksen peruslinjaukset ja lakiluonnokset 16.6.2020).

Palvelujarjestelméan ohjausvoiman ja jarjestamisosaamisen vahvistamiseen ajavat myos lainsdadannosta
riippumattomat globaalit megatrendit — esimerkkeind kuntien taloudellisen kantokyvyn kehitysnakymat,
véeston ikaantyminen, nuorten mielenterveysongelmat, digitalisaatio — jotka vaativat uuden tyyppisia
palvelutuotantotapoja ja innovaatioita julkiseen sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Ohjausvoiman
vahvistamisella seka jarjesté-tuottaja roolien toiminnallisella selkeyttamisell& pyritaan parempaan
kokonaiskuvan hahmottamiseen, suurempaan liikkkumavaraan palvelujen kokonaissuunnittelussa seké
joustavampaan palvelutuotantoon.

Keski-Uudellamaalla toteutettiin hallinnollinen sote-integraatio perustamalla sote-kuntayhtyma 2018.
Vuoden 2019 alusta kuntayhtyma on vastannut sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen jarjestamisesta ja
tuottamisesta. Hallinnollinen integraatio ilman toiminnallista integraatiota ei yksin takaa
rakenneuudistuksen tavoitteiden saavuttamista. Systemaattinen koko palvelujéarjestelman johtamisen
vahvistaminen on oleellisempaa haluttujen tulosten saavuttamisen kannalta kuin jarjestelman integraatio
itsessééan (Niemi ym. 2015, vrt. YH ja YV-seminaari materiaali, NHG).

Toisin kuin aiemmissa valtakunnallisissa kokeiluissa seka aiemman hallituksen sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksissa tahdattiin jarjestajan ja tuottajan hallinnolliseen ja organisatoriseen téydelliseen
erottamiseen, niin Keusotenmallissa lahtokohtana on toiminnallisten kokonaisuuksien optimaalinen
muodostaminen ja jarjestaja osaamisen vahvistaminen osana kuntayhtyman johtamista. Keusotenmallissa
tiedolla johtamisen kehittaminen kytket&&n tiiviisti jarjestéja ja tuottaja -nakokulmia tukevaksi. Tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan (TKI) rooli on erityisesti pidemmalla aikavélilla uusien, entista
vaikuttavampien teknologioiden, palveluratkaisujen ja hoitokaytantojen kehittamisessa seka



vaikuttavuudella johtamisen vahvistamisessa. Perustason TKI-toimintaa vahvistamalla ndma tavoitteet
pyritadn Keusotenmallissa purkamaan mitattaviksi sekd kytkeméaan osaksi jarjestajan ohjaus- ja
johtamisjarjestelmaa. Keusotenmalli on kuvattu liitteessa 1.

Tama asiakirja tukee sote-uudistuksen tavoitteiden mukaista alueellista sosiaali- ja terveyspalvelujen
uudistamis- ja kehittdmisty6ta kuvaamalla ohjaukseen ja toimintamalleihin liittyvid periaatteita
Keusotenmallilla ensisijaisesti jarjestéja ndkokulmasta.

1.2. Tarkoitus ja siséllon kuvaus

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymé on toiminut sote-palvelujen jarjestajana ja tuottajana vuoden 2019
alusta. Yhtymavaltuusto paattad yhtymastrategiassa kuntayhtymén toiminnan ja talouden pitkan aikavalin
tavoitteista jarjestaémisvastuulla olevien tehtdvien ja sote-palvelujen osalta. Strategiset painopisteet ja
tavoitteet seka palveluiden raamit on méaritetty yhtymavaltuuston hyvaksyméassé yhtymaéstrategiassa
2020-2025 ja palvelulupauksessa (Kuva 2).

Jarjestamis- ja tuottamissuunnitelma on yhtymévaltuuston hyvaksyma asiakirja. Jarjestajanakokulman ja
siihen liittyvén toimintamallin rakentaminen on osa kuntayhtyman johtamista ja ohjausta. Optimaalisesti
organisoiduilla ja roolitetuilla jarjestamis- ja tuottamistoiminnoilla voidaan ohjata tuottajaverkostoa ja
toimintaa kokonaisuuden kannalta parhaalla mahdollisella tavalla, mutta jattd4 samalla palvelutuotannolle
riittavasti lilkkumavaraa.

Taman asiakirjan tarkoituksena on kuvata luvussa kaksi kuntayhtymén yhteistyéverkoston ohjausmalleja
sekd jarjestamisen ja tuottamisen periaatteita, toiminnallisia rooleja ja vastuita Keusote-mallilla
toteutettuna. Luvuissa kolme ja nelja kuvataan jarjestéjan vastuut eri tehtavaalueilla seké alustavaa
tiekarttaa jarjestdja ohjausmallin ja osaamisen vahvistamiselle.

Jarjestdjan tavoiteasetanta eri tehtévékokonaisuuksissa tarkennetaan tdman asiakirjan hyvaksymisen
jalkeen laadittavassa palvelujarjestelmasuunnitelmassa (Kuva 1). Samalla varmistetaan eri
tehtavakokonaisuuksien horisontaalinen integroituminen siiloutumisen sijaan.

1.3. Yhteys muihin asiakirjoihin

Terveydenhuoltolain 1326/2010 mukaan samaan sairaanhoitopiiriin kuuluvien kuntien on laadittava
yhteinen terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma. Jarjestamissuunnitelma on hyvéksyttava
sairaanhoitopiirin kuntayhtymassa (HUS). Jarjestdmissuunnitelman tavoitteena on edistaa alueellista
yhteistoimintaa terveyspalvelujen jarjestdmisessé ja tuottamisessa seka palvelujen yhteensovittamisessa.
Yhteisen suunnitelman avulla voidaan purkaa paéllekkéisyyksia ja porrastaa palvelutoimintaa alueellisesti
tarkoituksenmukaisella tavalla. Jarjestamissuunnitelman laatimiseen osallistuvat aina sairaanhoitopiirin
jasenkunnat ja terveyskeskusta yllapitavat kuntayhtymét. Nykyinen Keski-Uudenmaan alueen sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma 2018-2022 on hyvaksytty Keski-Uudenmaan sote valtuustossa
14.12.2017 ja HUSIn yhtymavaltuustossa 7.12.2017 ja on tdmén asiankirjan yksi osa (kohta

4.2.2. Erikoissairaanhoidon yhteisty6 ja ohjausmalli).



2 JARJESTAMINEN JA TUOTTAMINEN KESKI-UUDENMAAN SOTE-
KUNTAYHTYMASSA

2.1 Toimijat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmassé ja yhteistydverkostossa

Yhtyméstrategiassa 2020-2025 on madritetty paatavoitteet asukkaiden hyvinvoinnille ja sote-kustannusten
hallintaan. Palvelulupaus konkretisoi asukkaalle strategian tavoitteet. Kuntayhtymén talouden ja toiminnan
jarjestdmisesta ja keskeisista toimivaltasuhteista on sdadetty hallintosédnnéssa. Kuntayhtyman johdolla ja
jasenkunnilla on neuvottelumenettely, jossa sovitaan kuntayhtyman talouden ja toiminnan pitk&n aikavélin
suunnittelua ja tavoitteita koskevista periaatteista ottaen huomioon palvelujen jarjestaminen ja
tuottaminen, palvelutavoitteet, omistajapolitiikka, henkildstopolitiikka seké palvelujen kayttajien
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet. Yhteistyoverkosto kuntien kanssa on kuvattu kohdassa 2.3.4.

Kuntayhtymaé toimii osana yhteistyoverkostoa, jonka perustaksi tarvitaan selkeét tyonjaot ja ohjausmallit
keskeisten toimijoiden ja muiden yhteisty6tahojen vélilla. (Kuva 1.)
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Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman erilaisina yhteistydkumppaneina on erotettavissa ainakin:

e Ministeriot, THL ym. valtakunnalliset yhteistydtahot
e Keski-Uudenmaan kunnat
e Uudenmaan maakunta, muut maakunnat

e Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan yhteistyotahot (yliopistot, yritykset) ml. kansalliset ja

kansainvéliset kumppanuudet

e Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri, muut kuntayhtymat ja muut ylimaakunnalliset

yhteistybkumppanit

o Kolmannen sektorin toimijat: yleishyodylliset jarjestot ja yhteisot

o Yksityiset yhtiot, saatiot, ammatinharjoittajat

Sosiaali- ja terveydenhuollon kontekstissa muita keskeisia toimijoita valtion, maakuntien ja kuntien ohella
ovat muut julkiset palveluntuottajat, yhteistytalueet seké valtakunnallinen lupa- ja valvontaviranomainen.



2.2 Jarjestéamisen ja tuottamisen paéperiaatteet

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymén tehtéva maaritellaan vuonna 2017 solmitussa perussopimuksessa.
Kuntayhtymaén tehtavana on jarjestaa jasenkuntiensa puolesta alueensa vaestolle yhdenvertaisilla
periaatteilla ne sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, jotka eri lakien mukaan ovat jasenkuntien
jarjestamisvastuulla, lukuun ottamatta ympéristoterveydenhuoltoa, elainldékintahuoltoa ja
tyoterveyshuoltoa (Perussopimus, 21.6.2017).

Yhtymavaltuusto paattaa toiminnan strategiset suuntaviivat yhtymastrategiassa ja palvelulupauksessa.
Strategisella tasolla palvelujarjestelmaa johtaa kuntayhtyman jarjestamistoiminto. Strategiseen
palvelujarjestelman johtamiseen siséltyy vastuu palveluista seka raamien ja pelisdantdjen maarittdminen
palvelutuotannolle. Operatiivinen paatoksenteko on tuottajilla, eli ne maarittavat keinot palvelun
tuottamiseen lainsd&danndn, kansallisten kriteerien ja jarjestajan antamissa puitteissa. Kuntayhtymassé
palveluita tuottavat yntyman omat palvelualueet, yksityiset yritykset ja kolmannen sektorin toimijat, muut
kuntayhtymat seka tulevaisuudessa mahdollisesti kuntayhtyméan omistamat yhtiot.

Kasvavaan ja monimuotoistuvaan palvelutarpeeseen vastaaminen kaytettavissé olevilla resursseilla
edellyttaa vahvaa jarjestdjaa, joka ohjaa tuottajia. Vahva jarjestaja méarittaa raamit ja saannot toiminnalle
varmistaen asiakasléhtoiset ja vaikuttavat palvelut.

Jarjestéjan toteuttama palvelutuotannon ohjaus tapahtuu Keski-Uudenmaan sotessa tiiviissé yhteistyossa
yhtyman palvelualueiden ja niiden ohjaamien tuottajien kanssa. Tasta syysta jarjestajan ohjausmallin
organisointi tulee suunnitella siten, etté se tukee ja ohjaa palvelutuotantoa, mutta jatta4 samalla
palvelutuotannolle riittavasti likkumavaraa. Mallissa jarjestaja maarittelee tavoitteet ja reunaehdot
toiminnalle, ja tuottajat toimivat niiden puitteissa optimaaliseksi arvioimallaan tavalla.

ASUKAS

Jarjestaja (poliittinen ja viranhaltijataso)
= Strateginen ohjaus ‘

Madrittaa MITA tuotetaan?

PR = Maarittada tavoitteet, varmistaa palveluiden tuottamisen alueen asukkaille
PAAP E RI - aidosti tarveperusteisesti,
= Jarjestdja keskittyy lagjoihin iimidihin ja kokonaisuuksiin, palvelujen
AATT E ET integraatioonja pitkan tahtaimen tavoitteisin
JARJESTAMISEN JA TUOTTAMISEN VASTUU = vastaatuottamisen ohjauksestaja valvonnasta

MAARITTELYLLA TAVOITELLAAN SOTE-KENTAN
ERI TOIMIJOIDEN ROOLIEN SELKIYTTAMISTA,

TUOTANNON LAPINAKYVYYDEN LISAAMISTA Tuottaja
PARANTAMISTA + Operatiivinen ohjaus

SEKA KUSTANNUSTEN HALLINTAA JA LAADUN
‘ ASIAKAS ‘

= M&darittadd MITEN tuotetaan?

Maaritt&a keinot lainsdadanndn, kansallisten kriteerien ja jarjest&jan antamissa
puitteissa

Palvelujentuottajat keskittyvat enemman asiakaskokemukseen, palvelun
laatuunja tuloksellisuuteen (vaikuttavuus, tuottavuus)

|

VASTUIDEN TOTEUTUKSEN Kaytdssé olevatieto tukee olennaisesti tehtévien toteuttamista
KRITTINEN MENESTYSTEKIJA/EDELLYTYS ja tavoitteiden saavuttamista
|

Kuva 2. Jarjestamisen ja tuottamisen periaatteet

Jarjestéjan ja tuottajan tyonjaon paaperiaatteen voi tiivistaa siten, etté jarjestaja paattaé tuotannon
periaatteellisista, strategisen tason linjauksista eli vastaa kysymykseen “mita tuotetaan” ja tuottajalle
kuuluu operatiivinen paatoksenteko tuotannosta kaytanndossa eli "miten tuotetaan” (Kuva 2). Jarjestajélle
kuuluu palvelujarjestelman strateginen ohjaus ja siihen liittyvien poliittisten valintojen tekeminen, seka tata
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kautta jarjestelmén toimintaedellytysten ja -rajojen maéritteleminen. Palveluntuottajien vastuulla on
palvelujarjestelmén operatiivinen toiminta ja siihen liittyva paatoksenteko.

2.3 Jarjestaminen ja tuottaminen kuntayhtyméssa

2.3.1 Keskeiset jarjestamiseen liittyvat tehtavakokonaisuudet ja tyénjako

Jarjestdmisen ja tuottamisen toimintojen eriyttdmisellé tavoitellaan sosiaali- ja terveydenhuollon kentan eri
toimijoiden roolien selkiyttdmista, tuotannon lapinakyvyyden lisaédmisté seké kustannusten hallintaa ja
laadun parantamista. Kyse on sen méarittamisesta, millaisella tehtévéjaolla eri tehtdvakokonaisuuksia tai
paatoksentekoa hoidetaan. Tehtévajaon tarkastelun eri osapuolet ovat

e poliittinen jarjestgja (yhtymévaltuusto- ja -hallitus)
o viranhaltijajarjestéja (nimetyt viranhaltijat)
o palveluntuottaja (palvelualueet, muut tuottajat).

Jarjestdja (poliittinen ja viranhaltijataso) p4attaa tuotannon periaatteellisista, strategisen tason linjauksista
eli vastaa kysymykseen ” mitd tuotetaan” ja tuottajalle kuuluu operatiivinen paatéksenteko tuotannosta eli
“miten tuotetaan”. Jarjestgjalle kuuluu palvelujarjestelman strateginen ohjaus seka taté kautta asukkaiden
riittdvien ja vaikuttavien palvelujen turvaaminen. Jarjestéja keskittyy laajoihin ilmi6ihin ja kokonaisuuksiin,
palvelujen integraatioon ja pitkan téhtaimen tavoitteisiin. Palvelujentuottajat keskittyvat enemmaén
asiakaskokemukseen, palvelun laatuun ja tuloksellisuuteen. Jarjestdja varmistaa palveluiden tuottamisen
alueen asukkaille tarve- ja vaikuttavuusperusteisesti olemassa olevasta palveluiden tuotantotavasta ja
markkinatilanteesta riippumatta. Jarjestajaa tarvitaan myos siihen, etté palvelujarjestelméé voidaan
uudistaa tarpeen mukaan kokonaisuutena. Esimerkking ikdantyneiden palvelurakenteen muutos, joka
edellyttad koko jarjestelman ohjausta sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon palveluista
erikoissairaanhoitoon. Systemaattinen tuottajaohjaus tarjoaa kuntarahoittajille ja sote-jérjestajille valineita
eri tuotantotapojen ja palveluntuottajien toiminnan vertailuun ja parhaiden tuotantotapojen valintaan.

Kuntayhtyman jérjestdjan tehtédvénd on suunnitella ja jarjestaa palvelut siten, ettd Keski-Uudenmaan
alueen asukkaiden laissa sdddetyt perusoikeudet toteutuvat. Kuntayhtymén palvelujérjestelmén
strateginen tavoitetila ja sitd ohjaavat reunaehdot madritetéén alueen asukkaiden tarpeisiin perustuen,
mitd varten jarjestaja tarvitsee vankan tietopohjan. Jarjestajan tehtédvéna on koordinoida palveluiden
kokonaisuutta ja ohjata palveluiden tuottajia siten, ettd madriteltyihin tavoitteisiin paéastaén ja asukkaiden
oikeudet toteutuvat.

Jarjestdjan keskeiset tehtavat ovat:

o Palvelujarjestelméasuunnitelman ja palvelulupauksen laatiminen osana yhtymaéstrategiaa

o Palvelujen verkoston ja palvelurakenteen suunnittelu, palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen
maadrittely sek& asiakasohjauksen suuntaviivojen méaarittely

o Rahoituksen riittdvyyden arviointi ja varmistaminen

o Palvelujérjestelmén ohjaus; palveluiden ja palvelukokonaisuuksien jarjestaminen

o Palvelujen tarpeen, maarén ja laadun sek& niiden tuottamistavan maarittely

e Palvelutuotannon seuranta, ohjaus ja valvonta

o Asukkaiden osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien edistdminen

e Kuntien asukkaiden hyvinvoinnin ja terveydentilan arviointi ja edistiminen

o Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio (TKI) -toiminnan suunnittelu ja koordinointi

e Sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuden ja varautumisen suunnittelu ja koordinointi
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o Viranomaisille kuuluvan toimivallan kaytto
o Yhteisty0 yhteisty6alueella ja verkoston eri toimijoiden kanssa

Taulukossa 1 kuvataan poliittisen jarjestéjan, viranhaltijajarjestdjén seka palveluntuottajan tyonjako eri
tehtavakokonaisuuksissa. Asiakirjan luvuissa kolme ja nelja kuvataan jarjestdjan vastuut tarkemmin eri
tehtavaalueilla sekd alustavaa tiekarttaa jarjestéja ohjausmallin ja osaamisen vahvistamiselle. Tarkemman
tason yhteenveto rooleista 16ytyy liitteena 2. Oleellista mallissa on ohjauksen, talouden ja
kustannuskehityksen hallinnan vahvistaminen, mutta my6s palveluntuottajan lilkkkumavaran lisdédminen
palvelutuotannon operatiivisen toiminnan toteuttamisessa.

Taulukko 1. Keskeiset tehtédvakokonaisuudet ja niihin liittyva tydnjako

Palvelut ja Palvelujen Asukas- ja Palvelujen Rahoitus ja Valvonta, Tutkimus,
palvelukokonai- verkosto iakasohj i ja i turvallisuus ja kehittdminen ja
suudet hankinta var i i io (TKI)-
toiminta

Poliittinen

jarjestaja PAATTAA JA LINJAA

Viranhaltija

jarjestaja OHIJAA JA MAARITTAA

Palvelun-

tuottaja TUOTTAA JA VASTAA

Poliittisen jarjestajan rooli on selkeé eli yhtymévaltuusto ja yhtyméhallitus paattavat eri
tehtavakokonaisuuksiin liittyvat keskeiset linjaukset. Poliittinen jérjestdja ohjaa palvelujen jarjestamista
muun muassa yhtymaéstrategian, talousarvion ja tuottavuusohjelman avulla.

Viranhaltijajarjestéjan tason toimintaa kuvaa ohjaaminen ja méarittdminen eri tehtdvakokonaisuuksien
osalta. Riskina on, ettd tehtavakokonaisuudet pirstoutuvat liiaksi itsendisiksi osioikseen. TAméan vuoksi on
térkeéa toteuttaa viranhaltijajarjestajan horisontaalinen méaaritystyo yhteensovittaen se
palvelujarjestelmasuunnitelmassa. Palvelujarjestelmésuunnitelma konkretisoi ja tarkentaa
yhtymastrategiassa maaritettyja palvelujen kehittdmisté koskevia linjauksia ja tavoitteita jarjestajan
nakokulmasta ja se tullaan laatimaan tdman asiakirjan jalkeen (Kts. kuva 2, keskeiset asiakirjat)

Palveluntuottajan keskeinen rooli on tuottaa jarjestdjan reunaehtojen mukaiset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut seké vastata niiden taloudellisuudesta, laadusta, tehokkuudesta ja
yhdenvertaisista palvelusisallgisté. Palvelutuotannon kannalta keskeistd on 16ytda malli, joka mahdollistaa
parhaiten operatiivisen toiminnan johtamisen, taloudellisesti kestdvan toiminnan, sekd tuotannon
liikkumavaran strategisten ratkaisujen tekemiseksi.

2.3.2 Ohjausmekanismit ja - keinot

Sosiaali- ja terveydenhuolto toimintaympéristond on haastava ohjauksen kannalta. Haastavaksi ympériston
tekee erilaisten ilmi6iden monimutkaisuus, palvelutarpeen epétasainen jakautuminen véesttssa seka
paljon palveluita tarvitsevien monimutkaiset, organisaatiorajat ylittavat palvelukokonaisuudet.
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Ohjausmekanismit koostuvat kolmesta osakokonaisuudesta (kuva 3):

e oman palvelutuotannon ohjauksesta
e muiden tuottajien ja yhteistydkumppaneiden verkosto-ohjauksesta
o seka asukkaiden/asiakkaiden ohjauksesta

Oman palvelutuotannon ohjauksella vaikutetaan palvelukokonaisuuksien muotoutumiseen,
palveluvalikoiman monimuotoisuuteen ja palvelujen yhtenevaan sisaltoon seka palvelurakenteen
painopisteen siirtdmiseen ns. kevyempiin palveluihin. Resurssien méarittdémisen kautta pyritéén
vaikuttamaan toiminnan tehokkuuteen ja taloudellisuuteen. Keskeistd on myos vaeston hyvinvoinnin
lisadminen yhteisty6ssa kuntien kanssa omistajakuntien taloudellisen kantokyvyn vahvistamiseksi. Muiden
tuottajien ohjauksen painopiste on uusien palvelujen saamisessa markkinoille. Nain voidaan luoda kilpailun
kautta kehitysta palveluvalikoimissa. Asukasohjaus tulee tulevaisuudessa toimimaan yhte& keskeisenéd
rahoituksen kanavoijana ja on siten jarjestajan keskeinen kaytannon ohjausvaline.

SUORA TUQTTANIEN-OHIAUS : MUIDEN THOTTAHEN:IA
G e CYHTEISKUMPPANIEN
VERKOSTO-OHIAUS:
Poliittinen jarjestdja
— - - Sote-yhteistybalueet
Yhtymavaltuusto ja -hallitus

Viranhaltijajarjestdja
= 5 Kunnat
Yhtymakonserni

Ohjauskeinot

T e - ; : = Muut yhteisty6tahot
Resurssiohjaus, normiohjaus, informaatio-ohjaus, pehmeat Y 2/

ohjauskeinot < >
Erilaiset ohjaustilanteet
Palvelut, hankintatapa, tuottajat

|

Tuottajat

Palveluiden tuottaminen lain ja jarjestdjan asettamissa
puitteissa.

Palvelualueet, muut toimijat, 3.|sektorin toimijat ASUKASOHJAUS =

Palvelut ja vaikutukset

Asukkaat ja asiakkaat

Kuva 3. Jarjestdjan ohjauksen kolme osakokonaisuutta (mukaillen Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymén loppuraportti)

Jarjestajan ohjauskeinot:

1) Resurssiohjauksessa ohjaus tapahtuu rahaa tai muita resursseja jakamalla ja niiden jakoperusteita
saatamalla, budjetin vyoryttaminen palvelualueille

2) Normiohjauksella tarkoitetaan yleisimmin lainsdadéantoa, joka ohjaa esimerkiksi palvelutuotantoa.
Normiohjaukseen kuuluvat my0s erilaiset ohjeet, maaraykset ja hallintopaatokset, joihin sisaltyy erilaisia
velvoitteita

3) Informaatio-ohjaus tarkoittaa mm. seuranta- ja vertailutiedot tuottamista eri osapuolille ilman, etta
siihen olisi liitetty suoraan velvoitteita tai sanktioita

4) Pehmedt ohjauskeinot siséltavat esimerkiksi luottamuksen rakentamista yhteisen vuoropuhelun kautta
tai yhteisen kulttuurin luomista
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Ohjausmallit Hierarkkinen =  Paatosvalta perustuu asemaan ja auktoriteettiin, resurssit
(perus) ohjaus budjettina

Markkinaohjaus =  Tilanteisiin, joissa julkinen toimija on yhtioitetty tai joissa tilaaja-
tuottaja-asetelma. Hierarkkinen komentoketju katkeaa ja
korvautuu sopimuksella
Verkosto-ohjaus = Ei maardysvaltaa tai sopimussuhteita. Verkosto perustuu

neuvotteluihin ja yhteisiin tavoitteisiin. Informaatio-ohjaus

korostuu
Ohjausmallit Tulosohjaus =  Annetaan tuloksia vastaan resurssit. Ohjattava yksikko voi itse
(muut) paattaa keinot ja toimintatavat. Valtionhallinnossa kaytossa
Sopimusohjaus =  Yleensa julkisen toimijan sisdinen tilaaja-tuottajamalli. Pyritaan

imitoimaan ulkoista hankintaa, mutta sopimus ei juridisesti
pateva eika todellista kilpailua

Omistajaohjaus =  Hierarkkinen toimija omistaa ja ohjaa markkinatoimijaa. Ohjaus
tapahtuu yhtiojarjestyksen ja hallitustyoskentelyn, jossa usein
poliittinen edustus, kautta

Allianssiohjaus =  Jarjestajan ja ulkoisten tuottajien valinen suunnittelun,

kehittamisen ja toteutuksen yhteistoimintamalli

Ohjauskeinot Resurssiohjaus Normiohjaus Informaatio-ohjaus ~ Pehmeat ohjauskeinot

Lahde: Maakunnan ohjausmallit VNK-tutkimushanke (MOHJU)

Kuva 4 Ohjausmallit ja -keinot

Ohjausmallit ja ohjauskeinot sekaantuvat helposti kesken&én. YlI4 olevassa kuvassa 4 on kuvattu perus- ja
muut ohjausmallit. Kuntayhtyman ohjausmalli on hierarkinen, jossa paatdsvalta perustuu asemaan.
Toimivalta on maariteltyd ja ohjaus perustuu luottamuselinten hyvéksymiin paatoksiin kuten
hallintosaantdon ja talousarvioon. Kuntayhtymén mallissa on myos viitteita sopimusohjauksesta, silla
palveluntuottajia ohjataan palvelusopimuksin; samoin myds tulosohjauksesta, silla tuottajia ohjataan
resurssien, seurantamittarien ja tavoiteasetannan avulla. Taman liséksi k&ytetadn verkosto-ohjausta, joka
perustuu kunkin tahon intressiin yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Tomé& on ominaista muun muassa
kuntien kanssa tehtévassé hyvinvointiyhteistydssé.

Palvelutuotannon ohjaus on yksi keskeinen osa jarjestajan ydinprosessia. Onnistuakseen tehtévéssaan
jérjestdja tarvitsee riittdvan tietopohjan ja toimivat ohjausmallit. J&rjestdjén tehtdvana on ohjata eri
tuotantomuotoja (oma, osto) samoin kriteerein sekd edellytettdva yhdenmukaista vertailutietoa.
Vaikuttavuustietoon perustuva ohjaus on keskeinen ja hyddyttaa kaikkia toimijoita. Tiedolla ohjaamisen
tuloksellisuuden varmistamisessa kannattaa lahted liikkeelle oleellisten minimitietosisaltéjen
maarittdmisesté. Tietopohjan madrittdmisessa tarvitaan niin asiakkaita kuin palveluntuottajiakin.
Vertailutietoa on saatavilla erilaisista valtakunnallisista “tietopankeista” kuten Kuntaliiton, Tilastokeskuksen
ja THL:n tietokannoista. Kuvassa 5 on kuvailtuna jarjestajan ydinprosessi paavaiheineen ja sisaltineen.
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ASUKKAAT JA PALVELUNTUOTTAJAT )
4
STRATEGIA OHJAUS L
ety SEURANTA JA OHJAUS
JATAVOITTEET JARJESTAMINEN (tuottajat ja asukkaat)
e Jarjestdja maarittaa * Maarittaa parhaat tavat o Eri ohjausmallit ja - e Jarjestaja seuraa
strategiset painopisteet jarjestaa palvelut keinot tuottajien palvelutuotantoa
ja tavoitteet o Keskeista ohjaukseen asetetuilla mittareilla ja
 Pohjana asukkaiden palvelukokonaisuuksien « Asukkaiden ohjauksessa reagoi poikkeamiin
hyvinvoinnin ja ja palveluketjujen moniammatillinen » Kerattava tietopohja
palvelujarjestelman maarittaminen seka asiakasohjausjalaaja toimi my0s jarjestdjan
tilannekuva hankinnat (oma, osto) verkostoyhteistyo tavoiteasetannan,
palvelujen jarjestamisen
ja ohjauksen pohjana
J ) ponj [\

JARJESTAJAN TIEDOLLA OHJAAMINEN JA MUUT TEHTAVAT

Kuva 5. Jarjestdjan ydinprosessi (mukaillen Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymén loppuraportti)

2.3.3 Kuntayhtymaén jarjestamisen ja tuottamisen ohjausjarjestelma

Toisin kuin Sipilan hallituksen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksissa aiemmin tahdattiin jarjestéjan ja
tuottajan hallinnolliseen ja organisatoriseen erottamiseen; niin Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyméssa
lahtokohtana on toiminnallisten kokonaisuuksien optimaalinen muodostaminen ja jarjestaja osaamisen
vahvistaminen ilman organisatorista eriyttamista.

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymén osalla tarkoituksenmukaista on jarjestajan ja tuottajan
toiminnallinen eriyttdminen. Tallbin on kyse kummankin osapuolen toimintojen, roolien, tyonjaon
selkeyttamisesta. Nyttemmin uuden valtakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon muutoksen

>

valmistelussa lausuntokierroksella ovat itsehallintoalue- tai maakuntamallit, joiden tavoitteena olisi aloittaa

toimintansa 2023. N&in ollen kuntayhtymaén jarjestajan ja tuottajan toiminnallinen eriyttaminen on
siirtymavaiheen ratkaisu kohti tulevaa valtakunnallista ratkaisua. Mikali valtakunnallinen ratkaisu toteutuu,
tulee kuntayhtymaén jarjestamisen ja tuottamisen ohjausjarjestelmaa uudistaa muuttuneen tilanteen
mukaiseksi huomioiden muutokseen sisaltyvat uudet palvelut, valtion ohjaus ja lainsaadanto. Mikali
valtakunnallinen ratkaisu tyrehtyy, toimii yhtyman valmistelema malli edelleen ohjausjarjestelmané tukien
jarjestajaosaamisen toiminnallista vahvistamista.
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Kuntayhtym3n johtaja KONSERNIPALVELUT
Hallinto, talous, henkilGsto,
hankinnat, turvallisuus
Tietohallinto, viestinta

SISAINEN TARKASTUS Kuntavht%zl johtajan Omistajaohjaus
JARISKIEN HALLINTA Asiakasohjaus
Yhdyspinnat muihin toimijoihin
Jarjestamistoiminto Tuottamistoiminto

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Ohjaus, seuranta ja valvonta
Palvelukokonaisuudet, palvelut
Palvelujen verkosto

Integraatio ja yhteistyo
Hyvinvointi ja osallisuus
Rahoitus ja resurssit

Valmius- ja varautuminen
Tiedolla ohjaaminen

Ikdihmisten ja vammaisten
Terveyspalvelut ja sairaanhoito

palvelut
Aikuisten mielenterveys-, paihde-

ja sosiaalipalvelut seka lasten,
nuorten ja perheiden palvelut

Kuva 6. Kuntayhtymén jarjestamis- ja tuottamistoimintojen organisoituminen

Kuntayhtymaén jérjestdminen ja tuottaminen eriytetdan toiminnallisesti jarjestdmistoiminnoksi ja
tuottamistoiminnoksi. (Kuva 6). Tuottamistoiminto vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta
kuntayhtyman nykyisten palvelualueiden muodossa. Palvelualueet vastaavat palveluhankintojen
alihankinnasta ja ne ohjaavat ja valvovat alihankkijoitaan. Palvelualueet ymmarretddn myds jarjestdjan
palvelukokonaisuuksina.

Jarjestamistoiminnon muodostavat taulukossa 1 kuvatut tehtdvakokonaisuudet. Viranhaltijajarjestajalle
keskeisté on toimia jarjestéjén ja palveluntuottajan liitospinnassa tehden tiivista yhteistyota
palveluntuottajien kanssa. Jarjestamistoiminnon tehtavané on tavoiteasetanta, palvelukokonaisuuksien ja
seurantamittareiden maéarittdminen, valvonta ja ohjaus, vaeston palvelutarpeen madarittely seka resurssien
tarkoituksenmukainen ohjaus. Julkinen jarjestdja ohjaa palvelutuotantoa ja tuotantorakennetta asukkaiden
nakokulmasta vaikuttavimpaan suuntaan.

Jarjestamis- ja tuottamistoiminnon toiminnallinen eriyttdminen tarkoittaa muutoksia nykyiseen
viranhaltijoiden roolitukseen. T&ll& hetkelld jarjestdja- ja tuottajaroolit voivat olla viranhaltijalla
samanaikaisesti. Toiminnallisen eriyttdmisen myo6té viranhaltijoiden roolit selkeytetdén niin etta
tuotantoon liittyvat tehtavat voidaan toteuttaa parhaalla mahdollisella tuotantoon keskittyvalla
johtamisella ja jarjestamiseen liittyvat tehtévét voidaan toteuttaa parhaalla palvelutarpeeseen,
palvelurakenteeseen ja resurssien hallintaan keskittyvéll4 johtamisella. Palvelualueiden palvelujohtajat ovat
tuotantojohtajia ja paéallikot seké yksikdiden esimiehet ovat tuotannon esimiehid. Viranhaltijajarjestéjiksi
roolitetaan viranhaltijat, joiden vastuulla on kunkin tehtédvékokonaisuuden jérjestajatehtava. Keskeisté on
johtajiston tiivis vastuurooliensa mukainen vertikaalinen yhteistyd kuntayhtyman strategisessa
johtoryhmaéssa sekd muissa ohjausmallia tukevissa toiminnallisissa yhteistydrakenteissa. YhteistyOrakenteet
tarkennetaan palvelujarjestelmasuunnitelmassa mallin tavoitteita tukevaksi.

Viranhaltijajarjestajien ensimmaisena keskeisend tehtavana on palvelujérjestelmésuunnitelman
valmisteleminen, ohjausfoorumien kokonaisuuden kuvaaminen ja myhemmin ohjaus ja valvonta.
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Viranhaltijajarjestajat muodostavat jarjestajatiimin eri tehtavakokonaisuuksien horisontaalisen integraation
varmistamiseksi. Vastaavasti palvelutuotannon eri palvelujen yhteensovittamiseksi ja horisontaalisen
yhteistyon varmistamiseksi, muodostavat tuotannon vastuulliset johtajat tuotannon tiimiin. (Taulukko 2).

Taulukko 2 Kuntayhtymén viranhaltijajérjestdjan ja palveluntuottajan roolit

Tehtdvakokonaisuus Viranhaltijajarjestéja Palveluntuottaja
Palvelut, Kuntayhtyman johtaja / | Palvelujohtajat, paallikot, yksikot
palvelukokonaisuudet, roolitettu viranhaltija
palvelujen integraatio
Palvelujen verkosto Kuntayhtyman johtaja / | Palvelujohtajat
roolitettu viranhaltija
Asiakasohjaus Kuntayhtyman johtaja / | Palvelujohtajat, paallikot, yksikot

roolitettu viranhaltija
Palvelujen tuottaminen ja | Kuntayhtymén johtaja / | Palvelujohtajat, paallikét, yksikot

hankinta roolitettu viranhaltija
Rahoitus ja resurssit Kuntayhtyman johtaja / | Palvelujohtajat
roolitettu viranhaltija
Valmius ja varautuminen Kuntayhtyman johtaja / | Palvelujohtajat, paallikot, yksikot

roolitettu viranhaltija
Tutkimus-, kehittdminen ja | Kuntayhtymén johtaja / | Palvelujohtajat

innovaatio -toiminta roolitettu viranhaltija

Integraatio ja yhteistyd Kuntayhtyman johtaja / | Palvelujohtajat, paallikot, yksikot
roolitettu viranhaltija

Osallisuus ja hyvinvointi Kuntayhtyman johtaja / | Palvelujohtajat, p&allikot
roolitettu viranhaltija

Tiedolla johtaminen Kuntayhtyman johtaja / | Palvelujohtajat, p&allikot

roolitettu viranhaltija
Ohjaus, seuranta ja valvonta Kuntayhtyman johtaja / | Palvelujohtajat, p&allikot
roolitettu viranhaltija

Kuntayhtyman jarjestdmisen ja tuottamisen ohjausjarjestelma (kuva 7) muodostuu poliittisen jarjestéjan,
viranhaltijajarjestéjan ja palveluntuottajan tasojen mukaisiin rakenteisiin ja suhteisiin. Ylin ohjausfoorumi
ovat yhtymavaltuusto ja —hallitus, mihin viranhaltijajarjestéjat tai heidén nime&dmansa henkilt
valmistelevat asiat padatoksentekoon. Luottamuselimet voivat kdyttdd ohjausta myos siind, miten ne
evastavat viranhaltijajarjestdjia paatoksentekoon tulevien asioiden valmistelussa kuten seminaareissa,
iltakouluissa yms. Kuvassa 7 kunta on sijoitettu palveluntuottajatasolle 1&hinnd véestén hyvinvoinnin
edistdmisen yhteistydtehtéavén nédkokulmasta. Tosiasiassa kunnilla on yhtymén toiminnan rahoittajana
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keskeinen rooli ja sita roolia korostaa ohjauksen nakokulmasta kuntajohtajien neuvottelukunnan toiminta

(kts kohta 2.3.4).
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Kuva 7. Kuntayhtymaén jarjestamisen ja tuottamisen ohjausjarjestelmé

Hallinnollisesti toiminnallinen jarjestamistoiminto sijoittuu konserniin ja toimii tiimind. Ne viranhaltijat,
jotka on roolitettu jarjestajarooliin, vastaavat jarjestamistoiminnon tehtavien toteutumisesta.
Viranhaltijajarjestaja toimii jarjestajatehtavassa, mutta johtaa edelleen vastuullaan olevia
konsernipalveluja. Konsernipalvelut tuottavat kuntayhtymén palvelualueille palveluita sisaltden mm.
talouspalveluita, henkilostopalveluita, hankintojen ja turvallisuuden tukemista, tietojérjestelmien
kehittamista jne. Kuntayhtyman johtajan alaisuudessa toimii kuntayhtyméan johtaja tuki- toiminto, joka
keskittyy yhtyman johtajan johtamistyon tukemiseen konsernipalvelujen ohella.

Siséisen tarkastuksen rooli on toimia riippumattomana yhtyméahallituksen ja ylimmén johdon
tukitoimintona, osana Keusoten johtamisjarjestelméé ja siséista valvontaa, jota kuntayhtyman johtaja ja
hallitus kayttavat toteuttaessaan valvontavelvollisuuttaan. Sisdisen tarkastuksen toiminta-ajatuksena on
lisata ja turvata Keusoten arvoa tarjoamalla riskiperusteista ja objektiivista varmistusta, neuvoja ja
nékemyksié. Sisainen tarkastus toimii kuntayhtyman johtajan alaisuudessa ja ohjauksessa. Sisdisella
tarkastuksella on oikeus tarkastaa ja arvioida kaikkia kuntayhtyman vastuulla olevia toimintoja (ml. fyysinen
omaisuus, tarvittavien henkildiden tapaamiset).

Tuotantotoiminto on yhté kuin palvelualueet, jotka omalta osaltaan muodostavat palveluita ja tuotantoa
integroivan tuotannon tiimin. Vaikuttavan sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan tavoitteen
saavuttaminen edellyttaa jarjestamistoiminnon ja tuottamistoiminnon yhteisty6ta. Johtajisto tygskentelee
tiiviissa yhteisty0ssé strategisessa johtoryhmaéssa vastuurooliensa mukaisesti. Muiden mahdollisten
ohjausfoorumien tarve arvioidaan palvelujarjestelmasuunnitelmassa tata ohjausmallia vasten ja vakioidaan
niissa kasiteltavat asiasisallot ja ohjausfoorumien kokonaisuus. Verkostoyhteistydfoorumeina
kuntajohtajien neuvottelukunnan liséksi toimivat myos kuntien hyvinvointiryhmat, HUS:n terveydenhuollon
jarjestamissuunnitelman tydryhmat, HUS- Strato seka rakenteilla oleva TKI —toiminnan ekosysteemi.
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2.3.4 Kuntien ja kuntayhtymén yhteistydn eri tasot

Kuntajohtajien neuvottelukunta on neuvoa antava toimielin, jonka tehtévéna on erityisesti alueellisen ja
taloudellisen nakokulman esiin tuominen kuntayhtyman toiminnassa ja kehittamisessa (Hallintosaanto,
2019). Neuvottelukunnan tukena toimivat s&annollisesti kokoontuvat alueelliset operatiiviset
asiantuntijaryhmat (talous, HyTe ja sivistystoimi- ryhmat), joiden vastuulla on koota ja koordinoida
aihealueensa yhdyspintaty6ta ja vakioida naihin liittyvaé tietopohjaa ja raportointikaytantoja. Tavoitteena
muun muassa talouden ja toiminnan saéannéllinen ja ennakoiva seuranta kunnan ja kuntayhtymén johdon
yhteistyona.

Asiantuntijaryhmien valmistelusta jarjestetaan kolmesti vuodessa kuntakohtaiset miniseminaarit, joissa
kootaan yhteinen jasennys talouden ja toiminnan kokonaisuudesta ja naihin liittyvista operatiivisen
ohjauksen tarpeista eri osa-alueilla.

KUNTA | KUNTAYHTYMA

Poliittisen paatsksenteon taso

Kunnanvaltuustot Yhtymavaltuusto

Muut toimielimet \y Muut toimielimet

Kuntajohtajat Johdon taso \ Kuntayhtymén johtaja
KUNTAJOHTAJIEN NEUVOTTELUKUNTA ,

Neuvoa antava toimielin

4

Kuntajohtaja, talousjohtaja, : W : Kuntayhtyman johtaja, talousjohtaja,
sivistysjohtaja ja muut ST palvelualuejohtajat,
toimialajohtajat ja asiantuntijat ) goncontaso ) integraatiojohtaja, muut kunta-
Kuntakohtaiset miniseminaarit 3 x / vuosi / 2 =
kunta. Teemat: TALOUS, HyTe, \, yhteistyén vastuuhenkil6t

SIVISTYSTOIMI
Kokonaiskoordinointi, operatiivinen ohjaus

Valrmictal v

Puheenjohtaja vastuut kunnista Alueelliset TALOUS, HyTE ja Vastuuhenkil6t/asiantuntijat

Vastuuhenkilot/asiantuntijat vuosi
Valmistelu, kehittdminen

Kentalld toimijat Asiakkaan taso Kentalla toimijat
Sujuvat prosessit
Toimivat palvelut

Kuva 8. Kuntayhteistyon eri tasot (mukaeltu Myllymaki, 2018)

3 TIEDOLLA JOHTAMINEN

JARJESTAJA:

- EDISTAA KUNTAYHTYMAN KYKYA LUODA ARVOA TIEDOLLA JA OSAAMISELLA
- MAHDOLLISTAA TIEDOLLA JOHTAMISEN AVULLA TIETOPERUSTEISEN PAATOKSENTEON JA PALVELUJEN KEHITTAMISEN

3.1 Tiedolla johtaminen ja ohjausmalli

Julkisrahoitteisten palvelujen johtamiseen ja kehittamiseen liittyva paatoksenteko tulee tapahtua
luotettavan tiedon avulla. Palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen tietopolitiikan linjaukset ovat keskeinen
osa tietosiséltdjen ja tietotuotannon suunnittelua (Kuva 9). Jarjestéjan tietopohja perustuu allokatiivisen
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tehokkuuden tavoitteluun ja seurantaan ts. tehddanko oikeita asioita? Jarjestdmisnékdkulmasta asiakas- ja
palvelutarpeen ennakointi (mm. palveluverkon kehittdminen) seka ilmidista nousevat laajat tilannekuvat ja
siihen pohjautuva asiakassegmentointi kuuluvat olennaisena osana sote-jarjestajan tietotarpeisiin (kts.
kohta 4.1.1).

Palveluiden tuottamisessa operatiivinen tehokkuus (tehdaanké asiat oikein) on keskeinen tavoite

Asiakas
;s A X
/ \\
(o) \
&/ \\ 2,
&/ A3
\® /," N\ é
& / %
@/ \o
&/ \
&/ N\

A Asiakastieto .
¥ < \
Palveluiden jarjestaminen: - Palveluiden tuottaminen

*® >
\\ Ohjaus- ja seurantatieto 'o
\\\\~ ’// "b\'\q}
O@'\\ 4 @Q‘
%\ /S
0&,\ /&
AN o>
/&
\ /S
o /P

Politiikka- ja ohjaus-
valmistelu

Kuva 9. Tiedolla johtaminen ja ohjausmalli (mukaillen VM tiedosta toimeen loppuraportti 2019)

tietopohjaa suunniteltaessa sote-tuottajan ndkdkulmasta. Prosesseja ja palveluita kehittamalla
tuottavuuteen, vaikuttavuuteen ja tehokkuuteen voidaan vaikuttaa keskeiselld tavalla (vm 2011.)

Jarjestdjan ja tuottajan yhteisend tavoitteena on asiakkaan hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen
kustannusvaikutuksiltaan tasapainoisesti. Tama kokonaisuuden ohjaaminen mahdollistuu faktapohjaisen
tiedolla johtamisen avustuksella. Kun kaytdssé on oikea tieto, oikeassa muodossa, oikealla henkil6lia,
oikeaan aikaan, on mahdollista tehda paatoksia ja valintoja, jotka sailyttdvat kuntayhtymén elinvoimaisena
ja kilpailukykyisend. (Salmenkaita ym. 2019.)

3.2 Tiedolla johtamisen roolit

Tiedolla ohjaamisen roolijaossa (Kuva 10) painottuu tuottajan velvollisuus tuottaa yhteismitallista ja
vertailukelpoista tietoa jérjestajan ollessa velvollinen tarjoamaan tarvittavat alustat ja jarjestelmat
tuottajan kaytettavaksi. Vertailukelpoisen tiedon ja yhtendisen raportointialustan kautta molemmat
osapuolet seuraavat toiminnan tunnuslukuja kukin omasta nakokulmastaan.
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Tiedon hallinta > Tiedon johtaminen > Tiedolla ohjaaminen

TIETOTUOTANNON TYONJAKO: TUOTTAJA TIETOTUOTANNON TYONJAKO: JARJESTAJA

Tiedon hyodyntamisen edellytykset (miten paatoksentekoon tarvittava tieto
hankitaan, varastoidaan, siirretdan ja suojataan)
Tuottajilla on paavastuusiita, etta tiedot ovat oikein jarjestelmissa, ovat
sisalollisesti vertailukelpoisia ja keratty yhtenasten menetelmien
mukasesti_

I Talous I 2 Kestavatalous Uudistusmiskyky
Tuottavuus l Prosessimittarit I I Laatu I Palvelurakenne Palvelukokemus Valklaatuusm

Tukee palvelutuotannon tietotarpeita ja paatoksentekoa Tukee jarjestajan tietotarpeita ja paatoksentekoa

Jarjestaja tarjoaa: Tiedolla johtamisen kokonaisuus ja raportointiportaal

Jarjestaja tarjoaa: APTJ - kokonaisuus

Kuva 10.Tiedolla johtamisen roolit

3.4 Tiedolla johtamisen tiekartta jarjestaja osaamisen vahvistamisessa

Tiedolla johtamisen kokonaisuus on riippuvainen kahdesta keskeisesta hankekokonaisuudesta: 1) asiakas-
ja potilastietojérjestelmien uusimisesta seka 2 ) tietovarastoautomaatiosta. Tietoallas ja siihen liittyva
tietovarastoautomaation perusta valmistuvat vuoden 2020 aikana, luoden edellytykset sote-jarjestéjan ja -
tuottajan tiedolla johtamiselle tilannekuvien kautta.

1) Tietovarastoautomaatio -hanke synkronoidaan sote-uudistukseen siten, etta sote-jarjestajan
tietomallia kehitetdan yhteistydssé kansallisten ja alueellisten toimijoiden kanssa osana sosiaali- ja
terveysministerion ja SoteDigin koordinoimaa maakuntien Virta-hanketta. Valtakunnalliset
tietopoliittiset linjaukset sote-jarjestajan kriittisista tietotarpeista voivat muokata viel& suunniteltua
tiedolla johtamisen tiekarttaa (Kuva 11).

2) Tiedolla johtamisen haasteena on tiedon hajanaisuus asiakas- ja
potilastietojarjestelmakokonaisuudessa (APTJ). Asiakas- ja potilastietojarjestelmékokonaisuuden
uusimisen aikataulu tarkennetaan 2020 aikana. Huomioiden kilpailutusaikataulu, arvioitu
kayttoonotto toteutuu vuosien 2023-2024 aikana. Koska tiedolla johtamisessa tarvittava tieto on
asiakas- ja potilastietojérjestelmissa, luo edell& mainitun kokonaisuuden uusiminen pitkélti
aikataulun myos tiedolla johtamisen tiekartalle.

3) APTJ-kilpailutuksen ja tiedolla johtamisen kehittdmisen ndkokulmasta Keski-Uudenmaan sotessa
toteutetaan myos raportoinnin harmonisointia. Tarkoitus on méaarittaa, mita tietoa tarvitaan
organisaation eri tasoilla (jarjestéja-tuottaja nakokulma) ja misté tieto on peraisin. Nykytilanteessa
raportointi ja tiedolla johtaminen koostuvat hajanaisesta kokonaisuudesta eri jarjestelmien,
toimittajien ja tietotaulukoiden muodossa. Harmonisoinnin tavoitteena on vélttaa tietopoimintojen
paallekkaisyys ja automatisoida raportointia seka keskittaa raportointia kuntayhtyman omaksi
toiminnoksi. Osana tiedolla johtamisen kokonaisuutta perustetaan myos siséinen verkosto tiedolla
johtamiseen, jonka tehtévana on luoda edellytykset johtaa tiedolla koko kuntayhtyman laajuisesti
strategisen tason jarjestéjasta yksittéiseen tuottajayksikkoon.
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Tietojohtamisen "sweet spot”

Kuva 11. Tiedolla johtamisen tiekartta

4 JARJESTAMIS- JA TUOTTAMISTOIMINNAN TEHTAVAKOKONAISUUDET

4.1 Jarjestaminen eri tehtévaalueilla

4.1.1 Asiakaslahtéiset palvelukokonaisuudet, palveluketjut, palvelujen verkko ja palveluintegraatio

POLIITTINEN JARJESTAJA:

- PALVELUJARIESTELMAN JA PALVELUVERKON SUUNTAVIIVOJEN JA PERIAATTEIDEN LINJAUS YHTYMASTRATEGIASSA JA
MUISSA STRATEGIAA TUKEVISSA ASIAKIRJOISSA JA PAATOKSISSA KUTEN TALOUSARVIOSSA, TUOTTAVUUSOHJELMASSA JA
TOIMEENPANOSUUNNITELMISSA

- EDELLYTYSTEN LUOMINEN PALVELUJARJESTELMAN JA PALVELUJEN VERKOSTON KEHITTAMISEEN

VIRANHALTIJA JARJESTAJA:

- TIETOON POHJAUTUVA PALVELUKOKONAISUUKSIEN JA JARJESTAJAN PALVELUKETJUJEN MAARITTELY YHTEISTYOSSA
PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA

- PALVELUJEN YHTEENSOVITTAMISEN OHJAUS

- OHJAUKSEN MITTARISTON JA TAVOITEASETANNAN MAARITTAMINEN

- PALVELUKOKONAISUUSIEN, PALVELUVALIKOIMAN JA PALVELUJEN VERKOSTON OHJAUS JA VALVONTA

- YHTENAISTEN JARJESTAJAN PALVELUKUVAUSTEN MAARITTAMINEN

- DIGITAALISTEN TAVOITTEIDEN MAARITTELY JA KOKONAISNAKYMA

- PALVELUTUOTANTOA TUKEVIEN TILOJEN KOKONAISNAKYMA JA YHTEISTYO KUNTIEN KANSSA TILAINVESTOINTIEN
OSALTA
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TUOTTAJA:

- PALVELUKAYTON SEURANTA JA DOKUMENTAATIO

- ASIAKASNEUVONTA JA -OHJAUS

- PALVELUPROSESSIEN JA ASIAKASPROSESSIEN SUJUVOITTAMINEN JA TUOTTAJAN PALVELUKETJUJEN MAARITTELY
- PALVELUSISALTOJEN YHTENAISTAMINEN JARJESTAJAN PALVELUKUVAUSTEN OHJAAMANA

- PALVELUJEN TUOTTAMINEN JA YHTEENSOVITTAMINEN KAYTANNOSSA

- PALVELUVALIKOIMAN YHDENMUKAISTAMINEN KUNTAYHTYMAN ALUEELLA

- OMAVALVONTA JA OSTOPALVELUNTUOTTAJIEN VALVONTA

- ASIAKKAIDEN PALVELUTIETOJEN DOKUMENTAATIO JA SEURANTA

- PALVELUJEN VERKOSTON TOIMINNAN OPTIMOINTI JA YHTEENSOVITTAMINEN PALVELUALUERAJOISTA RIIPPUMATTA
- PALVELUSISALTOJEN JA OSAAMISEN HALLINTA

- TIEDON TUOTTAMINEN PALVELUJEN VERKOSTON, PALVELUKETJUJEN JA PALVELUVALIKOIMAN TOIMIVUUDESTA

Palveluintegraation toteutuminen ja toimivuus edellyttdd palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen maarittelya.
Ne muodostavat palvelujen jarjestéjalle yhdenlaisen palvelutuotannon ohjaustytkalun sek& palvelujen
tuottajille raamin ja s&annot, joiden mukaan toimia (Koivisto ym. 2018). Jarjestajalla on kokonaisvastuu
palveluiden yhteensovittamisesta seka palveluintegraation toteutumisesta.

Palvelujen integraatio tarkoittaa, ettd sosiaali- ja terveyspalvelut sovitetaan asiakaslahtoiseksi,
yhdenvertaisiksi, vaikuttaviksi, saavutettaviksi ja kustannustehokkaiksi kokonaisuuksiksi. Palvelujen
yhteensovittamisesta katsotaan hyotyvan erityisesti paljon tai laaja-alaisesti palveluja tarvitsevat asiakkaat,
joita on véest6sta arviolta noin 7-10 prosenttia (Kaattari ym. 2015).

Palvelujen ohjausta ja kehittamistd varten on tunnistettava asiakkaiden palvelutarpeen kannalta
keskeisimmat palvelukokonaisuudet, -ketjut ja asiakassegmentit.

Palvelukokonaisuus tarkoittaa palvelujen jarjestamisen nakokulmasta jonkin véaesto- tai asiakasryhman
palveluiden muodostamaa kokonaisuutta, joka perustuu asiakkaiden palvelutarpeeseen. Sitd méariteltaessé
huomioidaan kaikki julkiset ja yksityiset palvelut sekd rajapinnat muun muassa kunnan palveluihin.
Kuntayhtyméssd  palvelukokonaisuudet  jasennetddn  palvelualueiden mukaisesti kolmeen
palvelukokonaisuuteen: Ikaihmisten javammaisten palvelut (IKVA), terveys- ja sairaanhoitopalvelut (TEPASA)
ja aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelut sek& Lasten, nuorten ja perheiden palvelut (MIELA),
kuva 12.

Palveluketju tarkoittaa jarjestamisen nakokulmasta tietyn asiakasryhmén palveluiden ketjua, jonka
paéatteeksi asiakkaan elamantilanteessa tai terveydentilassa on tapahtunut toivottu muutos. Asiakasryhmé
on kapeampi ja rajatumpi kuin palvelukokonaisuuksia maéritettéessa. Palveluketjussa huomioidaan kaikki
julkiset ja yksityiset palvelut ja kuvataan toimijoiden tyonjako ja vastuut. Palveluketjun toimivuuden kannalta
sen jokaisen palasen osakokonaisuus sekd kaikkien osuuksien kokonaisuuden yhteensovittaminen on
oleellisen tarkeaa — taméan varmistaminen on jarjestéjan kriittinen tehtava. Asiakastasolla asiakas osallistuu

oman palveluketjunsa suunnitteluun ja palvelujen valintaan, ja hén saa siihen tarvittavan tuen (THL, PKPK-malli,
2020).

Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen maarittelyn ja palvelujen integroinnin tytkaluna voidaan kaytt&é
segmentointia, jossa vaestoa ja/tai asiakkaita ryhmitelldan valittujen kriteerien avulla. Keski-Uudenmaan
sote- kuntayhtyméssa asiakassegmentoinnin pohjana kaytetddn jakoa neljddn ryhmaan: 1)
parjaajaasiakkuudet 2) yhteistyoasiakkuudet 3) tukiasiakkuudet 4) huolenpitoasiakkuudet (Koivuniemi ja
Simonen, 2011).
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Jarjestgjan tehtdvédna on ohjata vuorovaikutteisesti palveluntuottajia ja ammattilaisia toimimaan
palvelukokonaisuuksille ja -ketjuille asetettujen tavoitteiden suuntaisesti.

Kuva 12. Palvelujarjestelmén keskeiset kasitteet jarjestajan nakokulmasta (Keusote)

PALVELU- PALVELU- PALVELU-
KOKONAISUUS KOKONAISUUS KOKONAISUUS
(IKVA) (MIELA) (TEPASA)

[ Palvelu J Palvelu

Palvelu Q]

Palvelu

Palvelu _]

Palvelu

Palvelu

[ Paveu | | [ Pavels | Paveu | |
Palvelu q [ Palvelu ] Palvelu !
>F
[ Palvelu ] [ Pal\M
[ Palvelu ] [ Palvelu ] ! Palvelu

Nykytila

Palveluketju

Palvelujen verkko

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymén alueella on pitkdan tehty aktiivista yhteistyota eri tydryhmissa ja
yhteistyoverkostoissa yhteisten palvelukokonaisuuksien tai ketjujen muodostamiseksi, esimerkkeiné:

erikoissairaanhoidon ja peruspalvelujen yhteistyoné on kuvattu noin 30 hoitoketjua
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelman (2018-2022) tavoitteisiin
pohjautuvissa yhdyspintahankkeissa on kehitetty yhteisty6ta mm. avopalvelujen ja
yhteispaivystyksen, osastopalvelujen ja alueellisen kotisairaalan, apuvaline- ja
kuntoutuspalvelujen ja péihde- ja mielenterveyspalvelujen yhdyspinnoissa

alueellisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen liittyvan tydskentelyn (kunnat, jarjestot,
kuntayhtymd) kautta on tunnistettu useita kansansairauksien ennaltaehkéisyn seké&
hyvinvoinnin ja terveyserojen kaventamisen kannalta alueellisesti keskeisia asiakasryhmia
(ylipainoisuus ja lihavuus, diabetes, yksindisyys jne)

Yhteisty0ta on tehty yhteisessa tahtotilassa, mutta monissa eri verkostoissa ja osin samoilla/pééllekkaisilla
teemoilla (esim. lihavuus ja diabetes, jossa ennaltaehkaisy ja laaketieteellinen ym. kehittaminen kulkevat osin
erillaén). Rajat ylittava, laaja-alainen palvelukokonaisuuksina ja palveluketjuina toteutettu palveluintegraatio
on alueella vield hajanaista ja yhteisesti sovittujen asiakassegmentointien osalta ollaan alkuvaiheessa.
Segmentoinnin ja palveluketjujen maarittelyn yhtend haasteena on tietopohjan sirpaleisuus ja tietojen
sijainti eri jarjestelmissa, johon kuntayhtymén tietoaltaan rakentamisen avulla pyritdan osaltaan vastaamaan
(vrt kohta 3.4).
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Alueelliseen palvelujen verkkoon liittyva suunnitelmahanke kaynnistettiin kuntayhtymassa 9/2019
yhtymahallituksen paatoksella. Nykyinen, kuntayhtymaa edeltava, palvelujen verkko pohjautuu
kuntakohtaiseen suunnitteluun. Palvelujen saatavuudessa ja palveluvalikoimassa on kuntakohtaisia ja
alueellisia eroja. Jarjestajan nakokulmasta tarke&é on palveluvalikoiman yhdenmukaistaminen ja
palveluvalikoiman tarkastelu alueellisena kokonaisuutena yli kuntarajojen. Palvelujen verkko -hanke 2020-
2030 ei itsessdan ota kantaa siihen, miten yksittainen palvelu tuotetaan tulevaisuudessa, mutta ohjaa
palvelukokonaisuuden ndkokulmasta tuottamistapaa.

Tavoitteet jarjestaja osaamisen vahvistamiselle

1) Luodaan tietoon pohjautuva sote-palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen ohjauksen ja jatkuvan
kehittamisen alueellinen malli:

e Ensimmaisessa vaiheessa rakennetaan alueellisen tilanneanalyysin keskeinen
tietopohja (yhdistden demografisia-; hyvinvointi- ja terveys-, sosio-ekonomisia-
,palvelujen kaytto-, saatavuus-, kustannus-, vaikuttavuustietoja jne.), jonka pohjalta
valitaan vaeston segmentoinnin Kriteerit ja nimetaan keskeiset sote-palveluketjut.
Toteutus ja aikataulutus kytketaan kiinteaksi osaksi tiedolla johtamisen kehittamisté
ja ohjelmaa (2020-2023).

e Toisessa vaiheessa  maadritellaan  kullekin ~ segmentille  rakennettavan
palvelukokonaisuuden tai -ketjun tavoitteet (2021-2023) seka sovitaan keskeisten
palveluketjujen mallinnukset tarvittavilta osin.

e Kolmannessa vaiheessa suunnitellaan ja vakioidaan palvelukokonaisuuksien ja
palveluketjujen ohjaus osana palvelutuotannon ohjauksen kehittamista. Ohjauksen
suunnittelu ja toteuttaminen tapahtuu jatkuvassa vuoropuhelussa palvelujen
jarjestajan, palvelutuottajien, palvelukokonaisuuksista ja -ketjuista vastaavien
toimijoiden ja asiakkaiden kesken (2020-2025).

2) Jatkokehitet&én alueellista palvelujen verkostoa siten, ettd aiemmin palvelut tuottaneilta kunnilta
siirtyneen hajanaisen ja erilaisista ratkaisuista koostuva palvelujen verkosto kootaan aiempaa
yhtendisemmaksi asukkaita palvelevaksi kokonaisuudeksi. Tavoitteena on lisatd palvelujen
monialaisuutta ja yhteen toimivuutta erityisesti paikkariippumattomissa sahkoisissé palveluissa.
Verkoston kehittamisen tavoitteena on mygs aiempaa tehokkaampi ja tarpeenmukaisempi tilojen
kaytto.

4.1.3 Rahoitus ja budjetti

POLIITTINEN JARJESTAJA:

- TALOUSARVION JA OHJAUKSEN PAAPERIAATTEIDEN LINJAUS
- RAHOITUKSEN JARJESTAMINEN OMISTAJILTA

- INVESTOINNIT

- LAKISAATEISISTA ASIAKASMAKSUISTA PAATTAMINEN

VIRANHALTIJA JARJESTAJA:

- JARJESTAJAN BUDJETTI JA ENNAKOIVA SUUNNITTELU

- RESURSSIOHJAUKSEN MAARITTAMINEN KAYTTOSUUNNITELMA TASOLLA
- SEURANTAMITTARIT

- PALVELUTILAUSTEN MAARITTELY JA SEURANTA

- PALVELUSOPIMUKSET RAHOITTAJAN JA PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA
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- ASIAKASMAKSUJEN MAARITTELY

- KUNTALASKUTUS

- YHTEYDENPITO RAHOITTAJIEN KANSSA PALVELUSOPIMUSTEN TOTEUTUMISEN OSALTA
- TUOTTEISTAMISEN PAAPERIAATTEIDEN KOORDINOINTI

TUOTTAJA:

- BUDJETIN JA OPERATIIVISEN RESURSSIOHJAUKSEN TOTEUTTAMINEN
- BUDJETTIVASTUU

- TALOUSARVIOSSA PYSYMISEN TOIMENPITEET

- TALOUDEN SEURANTA JA RAPORTOINTI JARJESTAJALLE

- ASIAKASLASKUTUS

- RIKSIEN ARVIOINTI, SEURANTA JA DOKUMENTAATIO

- PALVELUJEN TUOTTEISTAMINEN

Nykytila

Kuntayhtymén nykyisesta rahoituksesta padosa muodostuu jasenkuntien maksuosuuksista. Kuntien
voimakkaasti heikentynyt taloudellinen tilanne edellyttaa sote-menojen kasvun hillitsemista kuntien
alentuneen kantokyvyn tasolle. Kuntayhtyméssé hyvaksyttiin kevaalla 2020 tuottavuusohjelma, jolla
tavoitellaan 40 milj. euron kustannusten alenemaa vuoteen 2022 mennessa.

Toteutuessaan sote-uudistus muuttaa nykyista rahoitusmallia kuntapohjaisesta mallista valtiolta tulevaksi
rahoitukseksi. Uudistus luo painetta alentaa sote-menoja edelleen merkittavasti matalammalle
rahoitustasolle tietyissa hyvinvointialueilla, kuten Keski-Uudellamaalla. Miké& sote-uudistus ei toteudu, on
kuntayhtyman nykyista rahoitusmallia ja jasenkuntien kustannusten jakoperiaatteita syyta arvioida yhdessa
jasenkuntien kanssa.

Taman hetken haastavassa taloustilanteessa tarvitaan kehittamis- ja tuottavuustoimenpiteiden
taloudellisten ja toiminnallisten vaikutusten arviointia seka ennakoivaa talouden seurantaa koko
kuntayhtyman mutta myds kuntakohtaisella tasolla. Taman hetkinen tietotuotanto ei tue talouden
laadintaa ja raportointia jarjestajan tai tuottajan nakokulmasta. Haasteena on mm. nykyisten asiakas- ja
potilastietojarjestelmien hajanaisuus, mika vaikeuttaa tasalaatuisen seurantatiedon saamista

Kuntayhtymaén talousarvion laadintaprosessia, talouden seurantaa ja ohjattavuutta on kehitetty
yhteistyossa jasenkuntien kanssa vuoden 2020 aikana. Tata varten on perustettu kuntayhtyman ja kuntien
véliset talous-, sivistys- ja hyte-yhteistydryhmat. Tavoitteena on mm. vakioidun raportointimallin luominen
eri tahojen tarpeisiin. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) ja kuntayhtyma toteuttavat
tuottavuuteen liittyvat yhteishankkeet, joilla haetaan saastoja seka kuntayhtymén etta
erikoissairaanhoidon menoihin. Talouden ja toiminnan raportoinnin yhteensovittaminen on aloitettu
yhdessa HUS Hyvink&&n sairaanhoitoalueen kanssa.

Tavoitteet jarjestaja osaamisen vahvistamiselle

1. Vahvistetaan tiedolla johtamista budjetointia ja talouden ohjausta
tukevaksi. Muodostetaan yhteinen tietovarasto, jossa yhdistet&én talous- ja
henkildstojarjestelmien tieto asiakas- ja potilastietojarjestelmisté saatavan tiedon kanssa
huomioiden myos tietotarpeet erikoissairaanhoidosta. Nykyisten hajanaisten asiakas- ja
potilastietojarjestelmien yhtenéistaminen selkeyttaa talouden prosesseja kaikilla tasoilla.
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2. Vakioidaan talouden ohjaukseen liittyvat mallit kuntayhtyméssa ja yhteistydssd HUS:n
kanssa. Vakioitu malli talousarvioin kasittelyss&, raportoinnissa ja seurattavissa mittareissa
selkeyttdd talouden suunnittelua, ohjausta ja seurantaa. Vahvistetaan ennakoivaa
talousarvion valmistelun ja laadinnan prosessia seké tilinpaatdsennusteen luotettavuutta.

3. Arvioidaan nykyinen rahoitusmalli valtakunnallisen sote-ratkaisun jalkeen. Mikali sote-
uudistus ei toteudu, kuntayhtymén nykyiset kustannusten jakoperiaatteet jasenkuntien
kesken arvioidaan.

4.1.4 Palvelujen tuottamistavat ja hankinta

POLIITTINEN JARJESTAJA:

- PALVELUJEN TUOTTAMISTAPOJEN PAAPERIAATTEIDEN LINJAUS

VIRANHALTIJA JARJESTAJA:

- STRATEGISEN HANKINTAMEKANISMIN LUONTI JA SIIHEN LITTYVAT HANKINTAPAATOKSET
- OMAN TUOTANNON JA OSTOPALVELUJEN MAARAN JA SUHTEEN TOIMEENPANO
- HALLITUN SIIRTYMINEN JA INTEGRAATION VARMISTAMINEN TUOTANTOTAVASTA TOISEEN

TUOTTAJA:

- KILPAILUTUSTEN, HANKINTOJEN PALVELUKRITEERIEN MAARITTELY JA TUOTANTOTAPOJEN VALINTA
ANNETUSSA RAAMISSA
- MERKITTAVAT PALVELUHANKINTAPAATOKSET JARJESTAJAN LINJAUSTEN MUKAISESTI

Nykytila

Keusote hankkii palveluita yksityisilté palveluntuottajilta yli 100 miljoonalla eurolla vuodessa. Valtaosa
sopimuksista on tehty aiempien kuntaorganisaatioiden toimesta ja ne ovat siirtyneet sellaisenaan Keusoten
hallinnoitaviksi.

Palvelujen hankinta ja erityisesti vaikuttavuuden hankinta edellyttaa jarjestamistoiminnoilta syvallista
hankintaosaamista. Tyypillisesti yksityisilta tuottajilta hankintaan palveluita padosin hintavetoisesti ja muut
Keski-Uudenmaan hankintakriteerit pohjautuvat ensisijaisesti aiempien hankintojen kriteereihin.

Strategisessa hankintatoimessa korostuvat nykykaytantoon verrattuna uudenlaiset tavat ohjata
palveluntuottajia ja hankkia palveluita (kts esim. kuva 13). Strategiset hankinnat perustuvat palvelujen
jarjestajan palvelukokonaisuuksille asettamiin tavoitteisiin. Strategista hankintatoimea kehittamalla
vahvistetaan yksityisesti tuotettujen palvelujen ohjausta. Palveluille maaritelladn optimaalinen
tuotantotapa, jossa hyddynnetédédn omaa tuotantoa ja ostopalveluita. Palvelujen jarjestaja maarittaa
palveluille tavoitteet ja tuottajia ohjataan aktiivisesti tuottamaan tavoitteiden mukaisia palveluita.

Palveluntuottajia voidaan esimerkiksi ohjata tuottamaan aiempaa vaikuttavampia palveluita uudenlaisilla
kompensaatiomalleilla tai julkaisemalla palveluihin liittyvaé vaikuttavuustietoa. Palveluita voidaan myds
hankkia puitesopimuksia joustavammilla menetelmilla kuten henkilokohtaisella budjetilla tai
palveluseteleilla.
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5 TUOTANTOTAVAN MAARITTAMINEN OSANA STRATEGISTA SUUNNITTELUA

1. Lahtokohdat ja
strategiset tavoitteet
Palvelun kehitystarpeet
Palveluntarve ja sen
kehittyminen

Digitalisaation
mahdollisuudet

nvestomtitarpeet

2. Palvelukoko-
naisuuskohtaiset
analyysit

Markkina- ja
kilpailutilanne
Kustannus-hyoty-
analyys: Oma tuotanto,
muut alueet, yksityinen
Rskien tunnstamnen
Ohjauksen ja valvonnan
mallnnus ja resurssit

3. Paatoksenteko
Analyyseihin pohyautuvat
padtokset palvelusta,
jotka

i) wotetaan itse

i) ostetaan

muilta auedta

i) ostetaan markkinodta

4. Markkinoiden
hyodyntamisen tapa
Asiakastarpeet ja kyvyk-
kyys valntaan

Markking- ja kilpailutilan-
ne ja sen kehitys

5. Paatoksenteko
Analyyseihin pohyautuvat
pastokset, oko

i) palvelusetelesta

i) dynaamisesta
hankintaanestelmasta
i) kehsttamiseen
Lahtadvasta (yksttas)-
sopimuksesta

Kuva 13 Palvelun tuottamistavat ja hankinta (Ldhde: Aronkyt6 ym, 2019)

Tavoitteet jarjestaja osaamisen vahvistamiselle

1)

2)

Strategista hankintatoimea kehitetddn kuntayhtymén osaamisen organisoinnin ja konkreettisten
esimerkkihankintojen kautta 2020-2021.

Kuntayhtymén hankintoihin tarvittava osaaminen (toiminnan ymmarrys, hankintatekninen
osaaminen ja talousosaaminen) arvioidaan ja sen pohjalta luodaan eri osaamisalueita yhdistava
strategisten hankintojen yhteistydmalli. Mallin luonnissa pilotoidaan mm. tuotantotapa-analyysi
Make or buy — mallia.

Konkreettisten ~ esimerkkien  toteuttamiseksi  tehddan  yhteenveto  kuntayhtyman
hankintaportfoliosta. Yhteenvedon avulla tunnistetaan palvelut, joiden hankintoja kehittdmalla
saavutetaan merkittdvimmét hyoddyt. Kéytdnnon hankintojen ohjaukseen liittyvat toimenpiteet
litetdan optimaalisen tuotantotavan arviointiin, hankintojen valmisteluun tai sopimusten aikaiseen
ohjaukseen.

4.2 Palvelujarjestelmén ohjauksen elementteja

4.2.1 Asiakasohjaus ja sen ohjausmalli

POLIITTINEN JARJESTAJA:

- ASIAKASOHJAUKSEN PERIAATTEIDEN LINJAUS
- PALVELUJEN MYONTAMISKRITEERIEN LINJAUS

VIRANHALTIJA JARJESTAJA:

- ASIAKASOHJAUKSEN TAVOITTEIDEN MAARITYS
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- PALVELURAKENTEEN JA PALVELUVALIKOIMAN MUUTOSTARPEIDEN OHJAUS JA
ASIAKASOHJAUSTOIMINNAN ARVIOINTI (POHJANA MM. ASIKASVIRTA JA PALVELUKYSYNT/—\TIETO)
- MYONTAMISKRITEERIEN MUKAISEN TOIMINNAN OHJAUS

TUOTTAJA:

- ASIAKASSUHTEIDEN YLLAPITO, ASIAKKAAN PALVELUKOORDINAATIO JA YHTEENSOVITTAMINEN
(TARKENNETTU TOIMINTAMALLI KUVATTU PALVELUKOKONAISUUKSITTAIN ASIAKASOHJAUKSEN
TAVOITEMALLISSA -HYPOTEESI 2023)

- MONIMUOTOISEN PALVELUVALIKOIMAN KEHITTAMINEN JARJESTAJAN MAARITTELEMIEN
REUNAEHTOJEN MUKAAN

Nykytila

Kuntayhtymaén alueella asiakasohjauksen nykytila on tasmentymaton. Alueella on hyviksi todettuja ja
toimivia ratkaisuja, mutta asiakkaille helposti tavoitettava, yhtendinen asiakasohjauksen toimintatapa on
viela puutteellinen Prosessien ja toimipaikkakohtaisten resurssien vaihtelevuus saattaa alueen vaeston
eriarvioiseen asemaan.

Ikaihmisten palveluissa asiakasohjaustoimintaa on kehitetty alueellisesti Kaapo - hankkeen myoté, mutta
toiminnan johtaminen on edelleen hajautettu. Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa palvelutarpeen
arviointi toteutetaan perhesosiaalityon alueellisissa tiimeissé. Ty0ikaisten palveluissa on kehitetty erilaisia
matalan kynnyksen malleja, mutta alueellisesti yhtenéistd neuvonnan, ohjauksen ja palvelutarpeen
arvioinnin toimintatapaa ei ole. Terveyspalveluissa on kaytdssa yhtenéinen hoidontarpeen arvioinnin
toimintatapa.

Kaikkien asiakasryhmien yhteiseksi kehittamiskohteeksi on tunnistettu yhtenaisen toimintamallin tarve.
Asiakaspalvelun taydentaminen sahkdisen asioinnin palveluilla seka verkkosivujen kehittdminen kattavaksi
niin kuntayhtyman omien kuin muiden toimijoidenkin palvelujen osalta on keskeinen osa asiakasohjauksen
kehittamista. Modernin puhelinjarjestelman tuottamat mahdollisuudet asiakasohjauksen kehittamiselle on
myds tunnistettu.

Tavoitteet jarjestaja osaamisen vahvistamiselle

Jarjestéjan tehtavéana on alueen véeston lakisaateisten sotepalvelujen jarjestaminen yhdenvertaisilla
periaatteilla. Asiakasohjauksen keskittdminen on jéarjestajan keskeinen ohjauskeino, jonka avulla
tasoitetaan eroavaisuudet palvelujen saavutettavuudessa, laadussa seka palveluprosesseissa. Toiminnan ja
palvelujen yhdenmukaistaminen tukee kuntayhtyman strategisten tavoitteiden toteutumista.

Jarjestajaohjauksen vahvistamisen tavoitteena on muovata kuntayhtyman palvelurakennetta ja palveluita
véeston palvelutarpeita vastaavaksi. Asiakasohjauksen nédkokulmasta jarjestajaohjauksen
tehtévakokonaisuuteen sisaltyy asiakasvirtojen ja palvelukysynnén seurannan pohjalta tehtévén
palvelurakenteen ja palveluvalikoiman muutostarpeiden ja asiakasohjaustoiminnan vaikuttavuuden
arviointi. Asiakasohjauksen asiakasprosessin yndenmukaistamisella pdasemme késiksi muun muassa nyt
lahes kokonaan puuttuvaan tietopohjaan sosiaalihuollon asiakasvirroista.

1) Jarjestajaohjauksen mallinnus toteutetaan 2021 alkaen keraamalla dataa asiakasohjausyksikon
asiakkuuksista ja saadun datan pohjalta tehdaan ensimmaéiset analyysit viranhaltijajarjestéjan
roolissa.
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2) Asiakasohjausyksikdn toiminnan kaynnistamisell 2021 alkaen mahdollistetaan Keusoten
sosiaalihuollon vireilletuloprosessien seké sitd seuraavien asiakkaan tilanteen arviointiprosessien
yhdenmukaistaminen. Sahkoisen palvelukeskuksen, sosiaali- ja kriisipaivystyksen, neuvonnan ja
ohjauksen seké ensiarvioinnin palveluja tarjotaan koko alueen véestolle. Hoidontarpeen ja
palvelutarpeen arvioinnit toteutetaan asiakasohjauksessa uusille asiakkaille, poikkeuksena
ikdihmisten asiakasohjaus, jossa uusien asiakkaiden palvelutarpeen arviointien lisdksi toteutetaan
myos palvelutarpeiden muutosten seuranta ikdihmisten asumispalveluasiakkaiden osalta

3) Asiakasohjaustoiminnan laajentaminen asteittain 2022 aikana:

o l&hipalvelujen k&ynnistdminen

o ikdihmisten asiakasohjaukseen toiminnan laajentaminen kotihoidon arviointityolla

o vammaispalvelujen asiakasohjaus siirtyminen osaksi asiakasohjausyksikk6d

o asiakasohjauksen yhteydessa aloitetaan liikkumista tukevat palvelut -yksikén toiminta 2022

o mielenterveys- ja pdihdepalvelujen asumispalvelujen arviointity®n sijoittuminen arvioidaan
2021

o yhteisen asiakasohjauksen laajentaminen koskemaan sote-palvelujen kokonaisuutta
(TePaSa) vuoden 2023 loppuun mennessa

4) Jarjestaja tietopohjan luonti asiakasohjauksen vaikuttavuuden arviointia ja kehittamista tukevaksi
osana kuntayhtymén tiedolla johtamisen ohjelmaa 2020-2023.

4.2.2 Erikoissairaanhoidon yhteisty6 ja ohjausmalli

Yhteisesti asetetut tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018-2022

Terveydenhuoltolain mukaan samaan sairaanhoitopiiriin kuuluvien kuntien on laadittava yhteinen
terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelma. Suunnitelma laaditaan valtuustokausittain ja sen toteutumista
seurataan ja sitd paivitetdén tarvittaessa vuosittain. Jarjestémissuunnitelma on hyvaksyttava
madrdenemmistolld sairaanhoitopiirin kuntayhtymassa.

Jarjestamissuunnitelman tavoitteena on edistéé alueellista yhteistoimintaa terveyspalvelujen
jarjestdmisessa ja tuottamisessa sekéa palvelujen yhteensovittamisessa. Yhteisen suunnitelman avulla
voidaan purkaa paallekkaisyyksia ja porrastaa palvelutoimintaa alueellisesti tarkoituksenmukaisella tavalla.
Jarjestamissuunnitelman laatimiseen osallistuvat sairaanhoitopiirin jadsenkunnat ja terveyskeskusta
yllapitavat kuntayhtymét.

Nykyinen Keski- Uudenmaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelma on hyvéksytty Keski-
Uudenmaan sote valtuustossa 14.12.2017 ja HUS yhtymévaltuustossa 7.12.2017 ja on voimassa 2022 asti.
Suunnitelmassa on kuvattu paitsi perusterveydenhuollon, myods edistyksellisesti sosiaalihuollon ja
hyvinvoinnin ja terveyden edistdémisen yhteiset tavoitteet erikoissairaanhoidon kanssa.
Jarjestdmissuunnitelma on osa Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman jarjestamis- ja
tuottamissuunnitelmaa.

Yhteisty6 ja ohjausmalli nykytila

Tulevina vuosina véeston ikdantymisesta johtuva menojen kasvupaine tarkoittaa, ettd nykyisen kaltaiset ja
todennékadisesti kasvavat talousarvion menoylitykset ovat kuntien taloudellisen kantokyvyn kannalta
kestamattomid. Ohjauksen ja yhteistyon kehittdminen erikoissairaanhoidon suuntaan on kunnille keskeinen
asia paitsi kustannusten kasvun hillitsemisen myos palvelujen integraation edistdmistarpeen kautta.

30



Erikoissairaanhoidon ohjauksesta ja yhteistydsta kaynnistettiin vuoden 2019 aikana Uudenmaan alueella
kaksi hankekokonaisuutta Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman ja Helsingin kaupungin yhteistyona.
Perusteita hankkeiden kaynnistdmiselle oli useita: muun muassa taloutta ja toimintaa suunnittelevat
yhteistyelimet ovat olleet erillisi, vaikka talous ja toiminta olennaisesti kytkeytyvét toisiinsa. Samoin
tiedonkulku relevanteille sidosryhmille on HUS-tasoisesti ollut hidasta. Esimerkkind HUSIn ja Uudenmaan
jasenkuntien strategisen tason talouden yhteisty6ryhmasta (HUSTRA) informaatio laadituista esityksisté ja
paatoksista ei valttamaétta ole kulkenut kuntien sote-toimialajohdolle ja on tukenut kuntien ohjauksen
toteuttamista siten heikosti. Haasteina ovat olleet mm. HUS — kuntayhtyman vuodesta toiseen toistuvat
budjettiylitykset ja omistajakuntien kokemus siitd, etteivat pysty riittdvésti ohjaamaan yhtymén toimintaa
taloudellisen kantokyvyn ndkoékulmasta. Tulevaisuudessa on syyta kriittisesti arvioida myogs
kehittdmistarpeita alueellisten erikoissairaanhoidon rakenteiden yhteensovittamiseksi suunniteltujen spte-
maakuntien rakenteisiin.

Vuonna 2019 Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymén ja Helsingin kaupungin kdynnistdmien hankkeiden
tuloksena on tahan mennessa muokattu strategisen tason yhteisty6foorumeja kasittelemaan yhta lailla
taloutta ja toimintaa, muun muassa HUSTRA on korvattu HUS — Stratolla, jossa on myds Keski-Uudenmaan
sote-kuntayhtymén edustus. Liséksi Keski- Uudenmaan sote-kuntayhtymassa ja HUS Hyvink&én
sairaanhoitoalueella on alueellisen operatiivisen yhteistyéryhméan (KYTKE) roolia ja kokoonpanoa
terdvoitetty taloutta ja toimintaa integroimalla sekd kaynnistamalla yhteisia yhdyspintahankkeita osana
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymén tuottavuusohjelmaa.

Tavoitteet jarjestdja yhteistyoverkoston kehittamiselle

Uudenmaan alueet ovat hakeneet yhteistyfssa valtionavustusrahoitusta (kevat 2020) Helsingin
hallinnoimaan ja koordinoimaan hankkeeseen, joka kohdistuu erikoissairaanhoidon jarjestamisen,
ohjauksen ja yhteistyon kehittdmiseen. Hanke pohjautuu etenkin Helsingissa ja Keski-Uudenmaan sote-
kuntayhtymassé tehdyn tyon paalle. ESH-ohjausmallin ja sen kehittdmiseen osallistuvat kaikki alueet ja HUS
edustajineen. Kukin alue raataléi oman mallinsa tata yhteistd mallia hyddyntaen.

Erikoissairaanhoidon jérjestamisen, ohjauksen ja yhteistyon kehittdmisen tavoitteena on:

1) Parantaa HUSIn ja jasenkuntien ja viranhaltijoiden johdon vuoropuhelua seka selkeyttéé ja
systematisoida néiden tahojen valisia foorumeja.

2) Lisata HUSIn ja jasenkuntien vélistd yhteistyota ja tiedonkulkua ja parantaa jasenkuntien
nakemysten huomioon ottamista jo asioiden valmisteluvaiheessa

3) Vahvistaa kuntien roolia strategisesti merkittavien asioiden (mm. strategisten tavoitteiden
ja merkittavien kehittdmishankkeiden suunnittelussa ja seurannassa)

4) Muodostaa foorumit, joilla on mandaatti ottaa kantaa asioihin kuntien puolesta ("kuntia
on kuultu valmistelussa")

5) Varmistaa, etta strategisesti merkittavien asioiden valmistelussa huomioidaan seka
toiminnallinen ettd taloudellinen ndkemys

6) Kehittad palveluintegraatiota perus- ja erityistason vélilla.

7) Yhteisen tietopohjan kehittdminen jatkuvan seurannan tarpeisiin seké toimintamallin
muodostaminen toiminnan ja talouden seurantaan seké operatiivisella etté strategisella
tasolla
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8) Varmistaa, etté perustettavien itsehallintoalueiden osalta tehtdvat ratkaisut ja muutokset
palvelurakenteissa on yhteensovitettu HUS:n erikoissairaanhoidon palveluiden ja
rakenteiden kanssa.

9) Véeston tarvitseman erikoissairaanhoidon tarpeen ja kdyton tasmallinen maarittdminen
talousarvioon: tuotteet ja maarat seké varattava maararaha/rahoitus. Kunnan
erikoissairaanhoidon kustannusten talousarvion ja toteuman osuvuuteen kiinnitetédéan
erityistd huomiota (poikkeama arviosta olisi alle 0,2%). Palvelutarpeen tarkka ennustaminen
luo HUSIlle nykyista selkedmmat toiminnan raamit.

4.3 Valvonta, turvallisuus ja varautuminen

POLIITTINEN JARJESTAJA:

- VALVONTAAN LIITTYVIEN PAAPERIAATTEIDEN LINJAUS MUUN MUASSA VALVONTAOHJELMASSA
- VARAUTUMISTEHTAVIIN LITTYVIEN PAAPERIAATTEIDEN LINJAUS TIETOTURVA- JA TIETOSUOJAPOLITIIKASSA JA
MUISSA ASIAKIRJOISSA

VIRANHALTIJA JARJESTAJA:

- JARJESTAMISVASTUULLA OLEVIEN PALVELUJEN LAINMUKAISUUDEN OHJAUS, VALVONTA JA SEURANTA
ASUKKAIDEN JA KUNTAYHTYMAN KANNALTA

- TURVALLISUUS- JA RISKIENHALLINTAPOLITIIKAN LAADINTA

- VALVONTAOHJELMAN VALMISTELU

- JATKUVUUS- JA VALMIUSSUUNNITELMAN VALMISTELU

- RISKIANALYYSIEN TOTEUTTAMISEN OHJAUS

- TYOSUOJELUN TOIMINTAOHJELMAN VALMISTELU JA TOIMEENPANON OHJAUS JA VALVONTA

- TIETOTURVA- JA TIETOSUOJAPOLITIIKAN VALMISTELU

- TIETOSUOJAN JA TIETOTURVAN TOTEUTUMISEN OHJAUS JA VALVONTA

- VALMIUDEN JA VARAUTUMISEN OHJAUS JA SEURANTA

TUOTTAJA:

- OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAADINTA JA TOTEUMAN RAPORTOINTI JARJESTAJALLE

- PELASTUSSUUNNITELMIEN LAADINTA YHTEISTYOSSA VUOKRANANTAJAN KANSSA

- YKSIKOIDEN POISTUMISS- JA TURVALLISUUSELVITYSTEN LAADINTA

- TYOTURVALLISUUDEN, ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN JA HENKILOSTOTURVALLISUUDEN
TOTEUTTAMINEN YKSIKOISSA JA TOTEUMAN RAPORTOINTI

- TIETOSUOJAN JA TIETOTURVAN TOTEUTUMISEN SEURANTA JA TOTEUMAN RAPORTOINTI

4.3.1 Valvonta

Jarjestdjanad kuntayhtymalla on vastuu palvelujen lainmukaisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamisesta. Valvontavastuu koskee kaikkea sen jarjestamisvastuulla olevaa toimintaa, niin omaa
palvelutuotantoa kuin ostopalveluna tai palvelusetelilla hankittua yksityista palvelutuotantoa.
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Valvonnassa korostuu vastuu asiakkaiden perusoikeuksien toteutumisen turvaamisesta, palvelujen
laadusta, lainmukaisuudesta, yhdenvertaisuudesta seka potilas- ja asiakasturvallisuudesta. Valvonnan
tarkoitus on edistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen laatua ennalta ehkdisemalla epdasianmukaisia hoito-
ja toimintakaytantoja ja puuttumalla sé&ddosten vastaiseen tai muutoin virheelliseen menettelyyn tai
laiminlydnteihin.

Sosiaalipalveluissa kuntayhtymalla on lisdksi velvollisuus valvoa kaikkia sen alueella sijaitsevia yksityisié
sosiaalipalveluntuottajia, my0s niitd, joista palvelua ei osteta. Sosiaalipalveluissa kuntayhtymallé on
vastuu myos asiakaskohtaiseen valvontaan, jossa valvotaan, etté asiakas saa hoito- ja
palvelusuunnitelmassa tai asiakassuunnitelmassa maaritellyt palvelut asianmukaisesti ja laadukkaasti.
Terveyspalveluissa kuntayhtymélld on pienempi rooli yksityisten palveluntuottajien valvonnasta.
Kuntayhtyma4 toteuttaa yksityisten palveluntuottajien lupahakemuksiin liittyvat palveluntuottajan
tilojen ja laitteiden seké sairaankuljetusajoneuvon ja sen varustuksen tarkastukset ennen
kayttoonottoa. Kuntayhtyma antaa tarkastuksesta lausuntonsa aluehallintovirastolle.
Aluehallintovirastolla ja Valviralla on suurempi rooli yksityisten terveyspalvelujen valvonnassa.

Ostopalvelujen ja palvelusetelillda hankittujen palvelujen valvonnan suhteen kuntayhtymén vastuu on
yhtéldinen sosiaali- ja terveyspalveluissa. Kuntayhtymén tulee valvoa, ettd palvelut vastaavat sité tasoa,
jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Ostopalveluissa valvotaan lisdksi, ettéa
palveluntuottaja noudattaa kuntayhtymén kanssa tehtyd sopimusta, laatuvaatimuksia ja tayttaa
palvelulupauksensa. Palvelusetelilld hankittujen palvelujen suhteen valvotaan, ettd palveluntuottaja
tayttéa palvelusetelin saéntokirjassa kirjatut kriteerit.

Palveluntuottajalla on vastuu tuottamiensa palvelujen omavalvonnasta. Omavalvonta on
palveluntuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etté toiminnassa toteutuvat lainséddannén,
Valviran ohjeiden ja laatusuositusten seké palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat
vaatimukset. Omavalvonta on yksi palveluntuottajan ty6kaluista, jonka avulla seurataan, arvioidaan ja
kehitetéén palvelujen laatua ja turvallisuutta toimintayksikdiden paivittiisessa potilas- ja asiakastydssa.
Tarkoituksena on, etta potilaan/asiakkaan palveluissa esiintyvét epakohdat ja palvelun onnistumisen
kannalta epavarmat ja riskié aiheuttavat tilanteet pystytédan tunnistamaan, ehkéisemé&an ja korjaamaan
suunnitelmallisesti ja nopeasti. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 478:n mukaisesti kaikki sosiaalihuollon
toimintayksikdt niin julkiset kuin yksityiset ovat velvollisia laatimaan omavalvontasuunnitelman.
Yksityisten terveydenhuollonpalvelujen tuottajien omavalvontasuunnitelman sisaltod ja laatimista
koskevan maarayksen (Valvira 2/2012) mukaisesti luvanvaraisten yksityisten terveydenhuollon
tuottajien on laadittava omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma on laadittava yhteisty6ssa
tyontekijoiden kanssa. Omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti nahtavilla ja se tulee paivittaa aina,
kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia tai esim.
vastuuhenkildiden muutoksia.

Omavalvontaa tukee myos terveydenhuoltolain (1326/2010) 88:n mukainen velvoite, etta
terveydenhuollon toimintayksikén on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantoonpanosta. Sosiaali- ja terveysministerit on antanut asetuksen (341/2011), joka maarittelee
suunnitelmassa sovittavista asioista ja tdytantéonpanosta. Valtioneuvosto on antanut
periaatepdatoksen potilas- ja asiakasturvallisuusstrategiasta vuosille 2017-2021 ja sitd ohjaavan
toimeenpanosuunnitelman. Strategialla tavoitellaan sosiaali- ja terveydenhuollon
turvallisuuskulttuurien kehittdmistd yhtendiseksi. Toimeenpanosuunnitelman keskeiset tehtavat
palvelujen jarjestdjille on suunnitelmallinen, ennakoiva riskienarviointi ja hallinta, potilas- ja
asiakasturvallisuusosaamisen ja resurssien varmistaminen, keskeisten potilas- ja
asiakasturvallisuusmittareiden maarittely, prosessien ja toimintatapojen turvallisuuden ja
vaikuttavuuden seuranta seké potilaiden ja asiakkaiden osallisuuden edistdminen sosiaali- ja
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terveydenhuollon toiminnan ja prosessien suunnittelussa, kehittdmisessé ja arvioinnissa. Strategiassa ja
sen toimeenpanosuunnitelmassa edellytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdilté laatu-,
potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelmaa.

Kuntayhtymén valvonnan vastuiden jakautuminen on kuvattu valvonnan hybridimallissa (Kuva 14).

Kuntayhtyman valvonnan hybridimalli

Yhtymatason vastuut ' Palvelualueiden vastuut (MIELA, IKVA)
* Valvonnan |aadunvarmistaminen VA“W ” * Valvontasuunnitelmien laadinta vuosittain

* Valvonnan koordinointi YHTEISTYORYHHA « Valvontasuunnitelmantoteutumisen seuranta,

« ValVontaohjelman laadintajaseuranta raportointivalvontakdynneista ja reklamaatioista

yhtyméatasolle vuosittain (valvontaraportin laadinta)

* Laadintakahden vuoden periodi * Yksityisten palvelutuottajien valvonta, lausunnct,

* Seurantavuosittain (valvontakertomus) —® hyvaksyminen
* Valvonnan raportointi palvelualueiden laatimien t « Yksityisten palveluntuottajien toiminnan aikainen
\Ilaaal\éci):ttaa)raporttlen perusteella (valvontakertomuksen i valvonta
* Omavalvonnan ohjausjaneuvonta w : Soplmusvalvqnta
« Viranomaisyhteistyd | — | . Asn_aka_slfohtanen valvont?_ _
« koulutukset, tiedotteet, ohjeistukset p ) :kﬁ;?&sggfgkgiﬁg;‘ﬁgﬁ“" -
* Yleinen ohjausjaneuvonta | > | « Viranomaisyhteistyd
* Yhtymé&tasoisen koulutuksen jarjestéminen od) +  Asiskaskohtainen, yksikkdkohtainen
* Omien yksikdiden jatoiminnan aikainen valvonta > * Omien yksikdiden reklamaatioiden selvitysten laadinta
*._Omien yksikdiden reklamaatioiden seuranta ja ] * Tiedonannot, tietojen luovuttaminen janiiden
kasitte — koostaminen palvelujohtajalle (yksityiset)
* Tiedonannot, tietojen luovuttaminen janiiden * Omavalvonnan seuranta, suorittaminen ja raportointi
koostaminen kuntayhtyman johtajalle (omat) Yhtyrjnétasolle sekd omavalvontasuunniteimien
* Kuntayhtymanpalvelutoiminnan maaraakojen J aadinta (omat yksikot)

valvonta; mm. trendit

SOSIAALIHUOLTO: Valvonnan hybridimalli koskee MIELA- ja IKVA —palvelualueita. Palvelujohtaja vastaa valvonnan toteutumisesta alueellaan.
TERVEYDENHUOLTO: TEPASA:n palvelujohtaja vastaaterveydenhuollon valvonnan suunnittelusta, toteuttamisesta, seurannasta ja raportoinnista.
KUNTAYHTYMA: Kuntayhtyman johtaja vastaa kuntayhtyman valvonnan kokonaisvaltaisesta toteuttamisesta.

Hyvaksytty kuntayhtyman strotegisessa joryssa 26.5.2020

Nykytila

Kuntayhtymaén toteuttaman valvonnan ja omavalvonnan kokonaisuutta kuvaa Keski-Uudenmaan sote-
kuntayhtyman sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontaohjelma vuosille 2020-2021. Valvontaohjelma on
hyvaksytty yhtymahallituksessa 16.6.2020. Valvontaohjelma konkretisoi Keusoten valvonnan
laatuvaatimukset, lakisééteiset valvontavelvoitteet, valvottavat kohteet, valvonnan vastuut ja antaa
toimintalinjat valvonnasta vastaaville ja valvontaa toteuttaville viranhaltijoille. Valvontaohjelmalla
kehitetéén ja yhtenaistetaan valvontakaytantéja kuntayhtymén alueella ja eri tulosalueilla
valtakunnallisten linjausten mukaisesti. Valvontaohjelmassa on maaritelty tarkemmat valvonnan ja
omavalvonnan kehittdmistavoitteet vuosille 2020-2021. Kuntayhtyman sosiaalipalvelujen
valvontaviranomaiset eli viranhaltijat, jotka toteuttavat yksityisten

sosiaalipalveluntuottajien valvontakaynnit ja valvontaan liittyvat tapaamiset ja selvitykset kaytannossa,
on maadritelty tulosalueittain Keusoten sosiaali- ja terveydenhuollon jaoston pa&atoksella 26.8.2020.

Sosiaalipalvelujen valvonta painottuu oman tuotannon lisaksi yksityisten palveluntuottajien toiminnan
aikaiseen valvontaan ja jalkikateiseen valvontaan. Kuntayhtymén valvontaviranomaiset yllapitavét
tulosalueittain listaa valvottavista yksityisista sosiaalipalveluntuottajista. Toiminnan aikaiset ohjaus- ja
valvontakéaynnit toteutuvat saannollisesti noin kerran vuodessa yhtymén alueella sijaitseviin
luvanvaraisiin ymparivuorokautisiin yksikoihin. limoituksenvaraisia pienia palveluntuottajia on
kuntayhtyman alueella satoja ja heidan valvontansa on usein ilmoitusmenettelyjen jalkeen vain
jalkikateista reagointia epéakohtiin. Toiminnan aikainen ohjaus ja valvonta jaé vahaiseksi
palveluntuottajien maarasta, monenlaisia erilaisia palveluja tuottavista toimijoista ja valvonnan
resursseista johtuen. Samanlaiset strukturoidut ohjaus- ja valvontakaynnit kuin ympérivuorokautista
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palvelua tuottaviin toimintayksikdihin tehdaén eivéat ole tarkoituksenmukaisia. llmoituksenvaraisille
palveluntuottajille on jarjestetty vuosittain ohjauksellisia infotilaisuuksia. Kuntayhtymén omiin
toimintayksikdihin toiminnan aikaiset ohjaus- ja arviointikdynnit on aloitettu syksylla 2020.

Ostopalvelujen sopimusvalvonta toteutuu kilpailutetuissa kuntayhtyman alueella sijaitsevissa
palveluissa sdanndllisesti, mutta kuntayhtymén ulkopuolella sijaitsevien yksikdiden sopimusvalvonta jaé
heikommaksi. Samoin niiden palvelujen, jotka hankitaan suorahankintana tai joissa on lukuisia erilaisia
kuntien aikaisia vanhoja sopimuksia, sopimusvalvonta ei toteudu sé&nnéllisend vaan valvonta toteutuu
reaktiivisena valvontana ongelmien ilmetessa. Jalkikateinen eli reaktiivinen valvonta toteutuu
asianmukaisesti eli selvitysty6 kaynnistyy yksikoihin kohdistuvien asiakaspalautteiden, muistutusten,
kanteluiden ja epakohtailmoitusten pohjalta. Valtakunnallisesti valvontaa kehitetaén niin, etté
paapaino tulisi olla ennakoivassa valvonnassa, joka painottuu palveluntuottajien omavalvontaan seka
ohjaukseen ja neuvontaan. Ennakoivalla valvonnalla tavoitellaan ongelmien syntymisen
ennaltaehkéisemista. Valvontaa toteutetaan kuntayhtymassa palvelualueiden omien suunnitelmien,
menettelytapojen ja valvonnan tydkalujen mukaisesti. Valvonta ei toteudu kokonaisuutena
suunnitelmallisesti, tavoitteellisesti eikd yndenmukaisesti. Valvonnan systemaattinen seuranta ja
raportointi eivat toteudu.

Omavalvonta ei toteudu kuntayhtyman omissa toimintayksikoissé ja palveluissa tasalaatuisesti. Kaikissa
yksikdissa omavalvontasuunnitelmaa ei ole tehty tai sité ei ole paivitetty ajantasaiseksi.
Omavalvontasuunnitelmien sisalléllinen laatu on vaihtelevaa, eika omavalvonnan tarkoitusta ole
siséistetty kaikissa palveluissa. Omavalvontaa kehitetddn omavalvonnan projektissa vuoden 2020
aikana. Kuntayhtyman yhtendinen sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman lomakepohja on
laadittu kevaalla 2020. Toimintayksikot laativat omavalvontasuunnitelmat uudelle lomakepohjalle ja ne
julkaistaan kuntayhtymén verkkosivuilla lokakuun 2020 loppuun mennessa.

Kuntayhtymaéssa laaditaan Laatukasikirja-projektissa vuoden 2020 aikana yhtymatasoinen laadun-,
asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma, joka toimii laatukésikirjana. Laatukésikirja vastaa
terveydenhuoltolain edellyttdm&an laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden taytdntéonpanon
suunnitelmaan ja valtioneuvoston potilas- ja asiakasturvallisuusstrategiaan.

Tavoitteet jarjestdja osaamisen vahvistamiselle

1) Valvonnan kokonaisuuden kehittdminen systemaattiseksi, sujuvaksi, yhdenmukaiseksi ja
tasalaatuiseksi: Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman valvontaohjelmalla vuosille 2020-2021
yhtendistetdan ja kehitetddn valvonnan kokonaisuutta. Valvontaohjelmassa maaritella&n valvonnan
laatuvaatimukset, toimintalinjat ja tarkemmat konkreettiset valvonnan kehittdmistavoitteet.
Valvontaohjelman toteutumista seurataan ja siitd raportoidaan vuosittain valvontakertomuksessa.
Samalla valvontaohjelmaa ja tavoitteita paivitetdan tarpeen mukaisesti.

2) Ennakoivan ohjauksen ja valvonnan vahvistaminen 2020-2023: Kuntayhtyman toimintayksikoiden
omavalvontaa kehitetdén Laatukésikirja-projektissa ja omavalvonnan projektissa vuoden 2020
aikana. Projekteissa yhtendistet&én ja ohjeistetaan yhtymén palveluiden laatuun, asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, riskien arviointiin ja hallintaan seké toiminnan jatkuvaan seurantaan ja
arviointiin liittyvia toimintamalleja. Kuntayhtymaén sosiaalipalvelujen toimintayksikot laativat
omasuunnitelmapohjat uudelle yhtendiselle lomakepohjalle, jotka julkaistaan kuntayhtymén
verkkosivuilla lokakuun 2020 loppuun mennessa. jatkossa. Projekteista opittua hyédynnetéén
yksityisten palveluntuottajien omavalvonnan ohjauksessa ja neuvonnassa. Erilaisia toimintatapoja
ennakoivaan ohjaukseen ja valvontaan kehitet&an.

3) Sahkoisten jarjestelmien hyddyntaminen valvonnan raportoinnissa ja seurantatiedon kerdamisessa
(2024-2025). Yhtenéisen, vertailukelpoisen, helposti saatavilla olevan tiedon tuottaminen.
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4) Valvonnan resurssien riittdvyyden ja organisoinnin kehittdmistarpeiden arviointi, kun
systemaattinen raportointi ja seuranta alkaa tuottaa tietoa (2024-2025).

4.3.2 Turvallisuus ja varautuminen

Nykytila

Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisvelvoite perustuu valmiuslakiin, pelastuslakiin ja sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsd&ddantoon. Jarjestamisvastuiden osalta todetaan se, ettd Keusoten valmiuden ja
varautumisen ytimessa on varmistaa kuntayhtyman toiminta kaikissa turvallisuusolosuhteissa.
Varautumisen nakokulmasta riskienhallinnassa on otettu huomioon kansallinen riskiarvio, alueellinen
riskiarvio seka riskit, jotka kohdistuvat oman toiminnan jatkuvuuteen. Jarjestgjan tehtévéna on sovittaa
yhteen alueella toimivien viranomaisten, kuntien, jarjestjen seka seurakuntien varautumista huolehtimalla
yhteiseen varautumiseen liittyvista tehtavistd. Myds lainsdadanto velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoita viranomaisyhteistydhon. Muun muassa tartuntatautilaki (1227/2016) edellyttaa valtion
viranomaisten ja asiantuntijalaitosten seka kuntien ja kuntayhtymien jarjestelmallisté varautumista
terveydenhuollon héiridtilanteisiin. Kuntayhtymén pandemiasuunnitelma on kehitetty vastaamaan
nykyhetken vaatimuksia. Lisaksi terveydensuojelulain (763/1994) 8 8:n mukaisesti kunnan
terveydensuojeluviranomaisen on yhteisty6ssa muiden viranomaisten ja laitosten kanssa laadittava
suunnitelma elinympdristoon vaikuttaviin hairigtilanteisiin varautumiseksi.

Valmiuden suunnittelussa on hyédynnetty Sosiaali- ja terveysministerion Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan
ohjetta (STM:n julkaisu 2019:10), jonka pohjalta on kehitetty kuntayhtyman valmiussuunnitelman
rakennetta ja sisaltéd moduuleiden (Liite 3) mukaisesti. Jarjestdmisen vastuissa huomioidaan myds em.
ohjeeseen siséllytettyja kohtia liittyen muun muassa jatkuvuudenhallintaan sekd pandemiasuunnitelmaan.

Valmiussuunnitelmaa parannetaan ns. jatkuvan kehittdmisen syklissa. Turvallisuusjohtamisen ohjaamana
kuntayhtyman valmiuden jarjestamisen padvastuita on palvelualueilla sekd konsernipalveluilla ja
valmiussuunnitelman yhteensovittamista sisdisesti suoritetaan mm. turvallisuuteen liittyvissa tydryhmissa.
Ty6ryhmissé kehitetéén riskienhallintatyota ja tata kautta luodaan parempaa tilannekuvaa seka tietoa
johtamisen tueksi.

Jatkuvuudenhallinnan yksi tdrkeimmista tavoitteista on suojella organisaatiota sailyttdmalla toimintakyky ja
samaan aikaan minimoida hairiétilanteiden negatiiviset vaikutukset. Turvallisuuteen liittyvien vastuiden ja
arvojen tiedostamista kuntayhtymassé tuetaan ja parannetaan parhaillaan tydnalla olevalla turvallisuus- ja
riskienhallintapolitiikalla. Jarjestémisvastuiden ndkdkulmasta varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan
yhteisend tavoitteena on saavuttaa valmius, jolla organisaatio kykenee ehkdisemé&én uhkia sek& reagoimaan
tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti uhkatilanteisiin, joita sen toiminnassa ja toimintaympéristossa
esiintyy. Hairidtilanteissa on pystyttéava ehkaisemaan, selvittdméan ja poistamaan mm. hairién aiheuttamat
terveyshaitat. Tahan liittyvaa yhteistoimintaa toteutetaan jarjestéjan ja ymparistoterveydenhuollon valilla.
Toiminta hairidtilanteessa perustuu normaalin toiminnan johtamisrakenteeseen mahdollisimman pitk&an.
Normaaliolojen turvallisuuden johtamisjérjestelméé vahvistetaan jarjestédjén aktiivisella ja tehokkaalla
tyoryhmatydskentelylld (kuva 15), jossa turvallisuuden eri osa-alueet ovat huomioitu — ndma tyéryhmét
tukevat toimintaa my6s poikkeusoloissa. Jarjestéjan tydoryhméatyodskentelyn koordinoimana laaditaan
organisaation turvallisuusasiakirjoja ja niiden toimeenpanoa muun muassa Tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan osalta.
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Kuva 15: Keusoten turvallisuuden tydryhmét

Valmiussuunnitelmassa kuvataan hairidtilanteen aiheuttamat mahdolliset muutokset normaaliin
organisaatioon seka johtamisjarjestelméan. Jarjestamisvastuiden osalta valmiussuunnittelussa
huomioidaan myd6s poikkeusolojen aiheuttamat muutokset johtamiseen, erityisesti vastuisiin ja
toimivaltuuksiin. Hairidtilanteen johtamisessa keskeisté on tilanneymmarrys, joka perustuu organisaation
siséltd ja sen ulkopuolelta saatuun tilannetietoon. Keski-Uudenmaan pelastuslaitos toimii aktiivisesti
Keusoten valmiutta tukevana yhteistydkumppanina esim. evakuointisuunnitelmien seka palo- ja
pelastustoiminnan suunnitelmien osalta. Viestint& on keskeinen osa normaaliolojen seké kriisijohtamista ja
viestinnén roolia kehitetéén tulevaisuudessa yhd enemman. Viranomaisyhteisty6ssa jarjestaja on
neuvotellut mm. pelastuslaitoksen viestintgjarjestelmaan kuulumisen, jonka kautta on edistetty mm. Virve-
puhelimiin liittyvaa viestintaa.

Jarjestamisvastuiden toteuttamisen vahvistamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon ja
ymparistoterveydenhuollon organisaatioiden on tarkedd osallistua moniviranomaisfoorumien, kuten
alueellisen valmiustoimikunnan, turvallisuusfoorumin sekd vastaavien yhteisjen toimintaan. Jarjestgjan
sidosryhmi& ovat esimerkiksi viranomaiset, kunnat, elinkeinoeldma ja jérjestot. Varautumisessa keskeisten
sidosryhmien tunnistaminen ja keskinéinen yhteistyd on varautumistoimenpiteiden onnistumisen kannalta
kriittistd, joten hyvid yhteistydsuhteita vaalitaan seké kehitetdan tulevaisuudessa aktiivisesti. Valmiuden ja

varautumisen osalta merkittavid sidosryhmié ovat esim. jarjestot, sekd seurakunnat sekd myos aktiiviset
kansalaiset.

Jarjestdmisvastuun mukaisesti Keusote on osallistunut AVI:n valmiusharjoituksen suunnitteluyhteistydhén
sekd ELY:n jarjestamaan laajamittaiseen maahantuloon liittyvaéan valmiussuunnitteluun. Omistajakuntien
kanssa on kdynnistetty eri tasoisia yhteistoimintaelimia esim. turvallisuuspééllikdiden tapaamiset.
Pandemia-aikainen strateginen ja operatiivinen toiminta ovat vauhdittaneet yhteisten tiedonvaihto- ja
tilannekuva verkostojen syntymisté jarjestéjan seka viranomaisten vélilld. Kuntayhtyma ja Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin kanssa on kdynnistetty suunnittelu alueellisen valmiussuunnitelman
kehittdmisen osalta - tata kehitysty6ta valvoo AVI. Valmiuteen ja varautumiseen liittyvad toimintaa
harjoitellaan laajoissa kokoonpanoissa esim. AVI:n ja Digi- ja véestttietoviraston jarjestamissa alueellisissa
harjoituksissa.
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Tietoturvan osalta oman haasteensa nykytilanteessa tuo suuri joukko kdytdssé olevia erilaisia asiakas- ja
potilastietojarjestelmia (APTJ) seké ICT-perusinfrastruktuurin hajanaisuus. ICT-perusinfrastruktuurin osalta
kilpailutuksen valmistelu on kéynnissa (kts kohta 3.4). Ennen APTJ:n yhdenmukaistumista kattavien
tietoturvaan liittyvien valmiussuunnitelmien ja toipumisharjoitusten jarjestdminen on haastavaa.
Kuntayhtymésséa on laadittu keskeisimmat tietoturvaan liittyvat ohjeet (tietoturva- ja tietosuojapolitiikka,
tietoturvallisuusohje, séhkdpostiohje). Tietoturvapoikkeamien havainnointiin tarkoitettu tietoturvavalvomo
(SOC) on kayttoonottovaiheessa ja ICT-hankintoihin on laadittu tietoturvaliite, jossa my6s varautuminen on
huomioitu. Kriittisille ICT-palveluille suoritetaan ulkoinen tietoturva-auditointi ennen kayttéonottoa.

Tyoturvallisuuden osalta jarjestédjan tulee laatia turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi ja
tyontekijoiden tydkyvyn yllapitdmiseksi tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tyolojen
kehittdmistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset (Tyoturvallisuuslaki 2002/738).
Toimintaohjelmasta johdettavat tavoitteet turvallisuuden ja terveellisyyden edistadmiseksi seka
tyokyvyn yllapitamiseksi on otettava huomioon palvelutuotannon kehittdmistoiminnassa ja
suunnittelussa ja niitd on kasiteltava tyontekijoiden tai heidén edustajiensa kanssa. Tydsuojelun
toimintaohjelman laadinta on kdynnistetty kuntayhtyméassa 2019. Tavoitteena on saada se kaikkia
palvelualueita kattavaksi 2020 loppuun mennessa.

Tavoitteet jarjestdja osaamisen vahvistamiselle 2020-2025:
1) Kuntayhtyméan valmiussuunnitelma vastaa lainsaddannon seka AVI:n yksildimia vaatimuksia

2) Keusoten valmiussuunnitelman yhteensovittaminen yhteistydtahojen kanssa (mm. omistajakunnat,
HUS, pelastuslaitos)

3) Keusoten valmiussuunnitelmaa arvioidaan ajanmukaisesti seka kehitetdan havaittujen heikkouksien
pohjalta (2020-2025)

4) Turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka valmistuu vuonna 2021

5) Tietoturvan osalta yhtendisen ja tietoturvallisen ICT-infrastruktuurin onnistunut kayttéénotto 2021-
2023

6) Kuntayhtyman Ty6suojelun toimintaohjelman laadinta vuoden 2020 loppuun mennessé

4.4 Osallisuus, yhteistyd ja kehittdminen
4.4.1 Asukkaiden osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet
JARJESTAJA:
- PAAPERIAATTEIDEN LINJAUS JA ASUKKAIDEN OSALLISTUMIS- JA VAIKUTUSMAHDOLLISUUKSIEN EDISTAMINEN

MUUN MUASSA OSALLISUUSOHJELMASSA

TUOTTAJA::

- PALVELUIDEN KEHITTAMISTA YHTEISTYOSSA ASIAKKAIDEN KANSSA
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Nykytila

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymén osallisuusohjelma 2020-2025 on hyvaksytty kuntayhtyman
valtuustossa 21.11.2019 ( § 39) vahvistamaan asukkaiden osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Osallisuusohjelmassa méaritellaén, mité osallisuudella tarkoitetaan ja miten asukkaiden osallisuus
toteutuu asetettujen tavoitteiden kautta.

Osallisuuden edistdmisen tavoitteena on tehostaa palvelujen oikea-aikaisuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta arvioimalla yhdessa asiakkaiden kanssa palvelukokemuksia ja
kehittdmisideoita. Tavoitteena on vahvistaa asiakkaan aktiivista roolia palvelussaan. Osallisuus
vahvistaa myos henkiloston ymmaérrysté vaeston palvelutarpeista seké véeston ymmarrysta vaeston
palvelutoiminnasta edistaen asiakkaiden itsendista selviytymista. Osallisuusohjelman tavoitteena on
tukea osallisuutta edistavaa palvelutoimintaa, kuulluksi ja kohdatuksi tulemista sek& vaikuttamista
omaan hyvinvointiin ja palveluprosessiin.

Tavoitteena on, etté asiakasosallisuutta edistetd&n saavutettavuuden, kohtaamisten ja yhdessa
kehittdamisen kautta koko organisaatiossa (Kuva 16). Jarjestajan ndkokulmasta osallisuus tulee esiin
osallisuuden edellytysten mahdollistamisessa, kun tuottajan tehtévissa osallisuus on enemman
palveluiden kehittdmisessa yhteistydssé asiakkaiden kanssa. Kuntayhtymén osallisuusohjelmassa
osallisuus nahdaan tavoitetilana, jonka saavuttaminen edellyttaa tietoisia valintoja organisaation
kaikilla tasoilla ja yhdyspinnoilla.

Ymmarrettava kieli Kuulluksi ja kohdatuksi tuleminen

Ajantasainen ja monipuo- Palvelujen tasavertaisuus

linen tiedottaminen Asiakkaan oman vastuun

huomioiminen
Omahoito ja itseasiointi

Vaikuttaminen
Sujuvat sahkoiset 0 \ omassa palve-
palvelut % lussa
Sl by TIEDONSAANTI PALVELUTILANNE WGees il

7~
Asukasfoorumit ja o K*)
-illat KEHITTAMINEN STRATEGIATASO

Asukas-
kehittajat, asiakasraa-
dit ja kokemusasian-
tuntijat

Osallisuutta
edistavat
:' toimintamallit
' Vaikutusten en-
nakkoarviointi

Lean -menetelmat

Asiakaspalautteet ja aloitteet
Itse- ja yhteisdohjautuvuus
Ajantasainen tiedonkeruu

Osallisuuden vaikuttavuus ja

Kokeileva kul ri i i
okeileva kulttuu mittaaminen

Kuva 16. Osallisuuden toimintakulttuuri
Tavoitteet jarjestaja osaamisen vahvistamiselle

Edistetdan asukkaiden mahdollisuuksia vaikuttaa ja osallistua kuntayhtymén palvelujen suunnitteluun ja
kehittamiseen
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1) Vahvistamalla osallisuutta tiedonsaannissa ja asioinnissa muun muassa kuntayhtymén
digitalisaation kautta. Asukkaat I0ytévat tarvitsemansa ajantasaisen tiedon helposti ja
saavat tarvitsemansa avun oikea-aikaisesti.

e Turvataan s&hkoisilla ajanvaraus- ja asiointimahdollisuuksilla palveluihin
paasyn ja tuomme joustavuutta asiointiaikoihin

e Tuodaan sahkoiset hyvinvointia edistavat palvelut asukkaille helposti
saataville

o Edistetddn asukkaiden omahoitoa ja itseasiointia tarjoamalla siihen
opastusta ja vélineité

e Varmistetaan, etta kayttamamme kieli on ymmérrettavaa

2) Vahvistamalla osallisuutta palvelutilanteessa. Asiakas kokee tulleensa kuulluksi ja kohdatuksi
ja hénelld on mahdollisuuksia tehda valintoja palveluihin liittyen.

o Kysytaan asiakkaalta mielipidettéd ja otetaan asiakkaan antama palaute
vastaan ja ollaan valmiita kehittdmaéan palvelujamme saadun palautteen
perusteella

e Otetaan asiakkaat mukaan palvelujen kehittamiseen

e Tunnistetaan sekd poistetaan osallisuuden esteitd sekd vahvistetaan
asiakkaan omaa vastuuta ja toimijuutta

3) Vahvistamalla osallisuutta palvelujen kehittdmisessa edistamalla vaikuttamis- ja
osallistumismahdollisuuksia. Ymmarramme asiakkaiden tarpeita, toiveita ja odotuksia.
e Tarjotaan erilaisia mahdollisuuksia palveluiden kehittdmiseen
o Kerataan asiakaspalautteita ja —aloitteita
o Kehitetddn asukaskehittdja- ja asukasraatitoimintaa
e Parannetaan mahdollisuuksia tavoittaa yha laajempia asukasmé&aria
séhkoisilla tiedonkeruun menetelmilla
e Tehdaan yhteistyotd yhdistysten ja jarjestéjen kanssa asukkaiden
osallisuuden lisdamiseksi

4) Kehittamalla osallisuuden vaikuttavuusmittaamista strategisella tasolla.
e Toimitaan tavoitteellisesti ja kokeilunhaluisesti uusien toimintamallien
vakiinnuttamiseksi kaytantoon

4.4.2 Vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

JARJESTAJA:

- ALUEEN VAESTON HYVINVOINTI JA TERVEYSINDIKAATTORIEN SEURANTA SEKA STRATEGISEN TASON JOHTAMINEN
HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISESSA YHTEISTYOSSA KUNTIEN KANSSA

- ALUEELLISTEN TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN VAESTON HYVINVOINNILLE YHTEISTYOSSA KUNTIEN KANSSA

- ALUEELLISEN HYVINVOINTISUUNNITELMAN LAADINTA YHTEISTYOSSA KUNTIEN JA JARJESTOJEN KANSSA

- SEN VARMISTAMINEN, ETTA HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMINEN SISALTYY EHKAISEVIIN JA KORJAAVIIN
SOTE-PALVELUIHIN SEKA HUOLEHTIA VAIKUTUSTEN ENNAKKOARVIOINNIN PROSESSIN VALMISTELUSTA
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Nykytila

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma 2020-2025 on hyvaksytty kuntayhtymén valtuustossa 19.12.2019 (850).
Suunnitelmassa on mééritetty tavoitteet ja toimenpiteet alueen asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseksi sekd eriarvoisuuden vahentamiseksi. Suunnitelman painopiste on hyvinvointi- ja
terveyserojen kaventamisessa sekd toimenpiteiden positiivisessa kohdentamisessa. Alueelinen
hyvinvointisuunnitelma on laadittu yhteistydssé kuntien kanssa. Oleellista on, ettd asukkaan hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen palveluketju on yhtendinen rijppumatta palvelun tuottajasta.

Hyvinvointi- indikaattorien valossa Keski-Uudenmaan alueen véaesto voi keskimééarin hyvin. Merkittdvimmat
kuntakohtaiset erot ilmenevét toimeentulon niukkuudessa ja osallisuudessa. Yhteisié alueellisia haasteita
ovat vaeston lilkkumattomuus, ylipainoisten ja diabeteksen (2 tyyppi) maarén kasvu, mielenterveyden
héairiot ja paihteiden kayton lisédntyminen. Naihin haasteisiin vastaa alueellinen hyvinvointisuunnitelma
tavoitteillaan ja toimenpiteillaan.

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISEN ALUEELLISEN HYVINVOINTISUUNNITELMAN
TAVOITTEET KEUSOTESSA TAVOITTEET

Keusoten alueen asukkaiden:

y P . . « Sairastavuus vihenee
Jasommnisaamnen - [T

« Ylipainoisten jo lihavien madrd loskee

o— Kcnscnscircuksien ' « YksinOisyyden kokemus vihenee
. e - .
h ennclfcehkolsy - « S8hkdinen omahoito ja asiointi hyvinvoinnin ja
terveyden edistomisessd lisaantyy

« Mielenterveysongeimien madrd vihenee

5_ Hyvmvomt! ja ferveyserolen « Pdaihteiden (nikofiinituotteet, alkoholi, huumeet)
.= N kaventaminen kayl vahenee

[ - Konkreettisten toimenpiteiden kohdentaminen
Entyxscsh riskryhmiin yhteistydssa en toimijoiden
anssa

LA : AP
’# ! Osallisuuden lisGadminen
kox&. 5|

>

Kuva 17. Alueellisen hyvinvointisuunnitelmaan asetetut tavoitteet

Kuvassa 17 on esitetty kuntayhtyman nelja hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tavoitetta. Alueellisessa
hyvinvointisuunnitelmassa painotetaan naista tavoitteista kansansairauksien ennaltaehkéisyé seka
hyvinvoinnin ja terveyserojen kaventamista siten, etta séhkdinen omahoito ja asiointi sekd osallisuus ovat
sisallytetty tavoitteisiin. Lisaksi hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvén viestinnén kehittdminen on
yksi painopistealue. Alueelliseen hyvinvointisuunnitelmaan siséllytetadn myos tavoitteiltaan
samansuuntaisia lakisaateisia ohjelmia kuten lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma (Is-laki §12),
ikd&ntyneiden hyvinvointisuunnitelma, ehkaisevan paihdetydn suunnitelma seké lahisuhde- ja
perhevékivallan ehkdisyn suunnitelma.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen siirryttyd kunnista kuntayhtyman vastuulle, syntyi uusi organisaatioiden
vélinen yhdyspinta. Osa asiakkaista kéyttaa seka kuntien ettd kuntayhtyman palveluita, jotka tahtaavéat
samaan paamaéaraéan. Kuntayhtymalld on sote-palvelujen jérjestajana vahva intressi olla mukana
kehittdmadssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluita, sill& asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin
tila nakyy myos sote-jérjestajan kohtaamassa asukkaiden palvelutarpeessa ja siten myos niissé syntyvissa
kustannuksissa.
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Alueen kuuden kunnan hyte-palvelujen kokonaiskoordinointia suhteessa Keusoten palveluihin ollaan
parhaillaan yhtendistamassa. Osaa kuntien kanssa tuotettavia yhdyspintapalveluita on suunniteltu ja
maééritetty tarkemmin, kun taas osassa palveluita on aukkoja, joihin pyritaén vastaamaan mm. suunnitteilla
olevalla HyTe-allianssi — mallilla. Hyte-allianssi on yhteiseen sopimukseen perustuva toimintamuoto, jossa
sopimusosapuolet vastaavat yhdessa palvelun kehittamisesta ja toteuttamisesta yhteisella
hankeorganisaatiolla jakaen palvelun hyodyt ja riskit. Alueellisen organisoituminen mukaisella
yhdyspintaty0lld vaikutetaan organisaatioiden valiseen tydnjakoon seké siihen, ettéd palvelut tuotetaan
kustannusvaikuttavimmassa osassa palvelukokonaisuutta.

Tavoitteet jarjestaja osaamisen vahvistamiselle

1) Alueellisen hyvinvointisuunnitelman 2020-2025 tavoitteiden mukaisen toimeenpanon seuranta ja
ohjaus

2) HyTe-yhteisty0 ohjasmallin kehittdminen HyTe-allianssi — kokeilun kautta 2020-2021. Hankkeessa
pilotoidaan palvelutuottajien ekosysteemia hyddyntavan allianssimallin soveltuvuutta hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisessa ja pilotointi toteutetaan kuntayhtymén ja kuntien yhteistyona.
Vaikuttavuuden arviointi on keskeinen osa toimintamallia.

4.4.3 Tutkimus- kehittdminen ja innovaatio (TKI)

POLIITTINEN JARJESTAJA:

- TKI-TOIMINNAN PAAPERIAATTEIDEN JA TAVOITTEIDEN LINJAUS
VIRANHALTIJA JARJESTAJA:

- TKI-TOIMINNAN KOKONAISKOORDINOINTI OSANA TKI-EKOSYSTEEMIA

- HANKEOHJAUKSEN TOIMINTAMALLIN LUONTI

- SOPIMUSPERUSTEINEN KEHITTAMISTOIMINTA YHDESSA PALVELUTUOTTAJIEN KANSSA
TUOTTAIA

- TKI-TOIMINNAN  LUONTI JA KAYTANNON ~TOTEUTTAMINEN  YHTEISTYOSSA  ASIAKKAIDEN,
KORKEAKOULUJEN, AMMATTIOPISTOJEN JA YRITYSTEN KANSSA

Nykytila

Jarjestéjan rooli tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio (TKI) -toiminnassa on strateginen, koordinoiva ja
uutta mahdollistava ja siind korostuu tietopohjainen yhteistyo eri toimijoiden kanssa. TKI -toiminnan
sisallollisia painotuksia ohjaa yhtymaéstrategia (elinvoimaisuus, uudistumiskyky, haluttu kumppani,
voittava joukkue). TKI-toiminnan rooli erityisesti pidemmall& aikavalilla on uusien, entista
vaikuttavampien teknologioiden, ratkaisujen ja hoitokaytantdjen kehittamisessé seka vaikuttavuuden
johtamisen vahvistamisessa. Nama tavoitteet tulee purkaa mitattaviksi seka kytke& osaksi
johtamisjarjestelmaa. Taman ohella tarvitaan kannusteita, ohjausta ja yhdyspintojen standardointia
yhdessa toimimisen mahdollistamiseksi muun muassa TKI-ekosysteemin rakentamisen kautta (Piirainen
ym. 2019).

TKI-toimintaa kehitetdan seka kuntayhtyman sisisten kaytantdjen osalta kuin myos vahvistamalla
kuntayhtyman roolia ja kumppanuutta alueellisen ja kansallisen yhteistyon ja TKI-ekosysteemien
rakentamisessa. Jarjestéja varmistaa, etta syntyy organisaatiorajat ylittavaé kehittamistoimintaa.
Toiminnassa korostuu tietopohjainen yhteisty6 tuottajaverkoston, korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten,
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oppilaitosten, kuntien, liikelaitosten, yritysten, jarjesttjen seka tietyiltd osin valtion ja kansainvalisten
toimijoiden kanssa. Jarjestdja vastaa tehtévastaan niin resurssi-, sopimus- kuin informaatio-ohjauksen
keinoin ja hyva lopputulos perustuu toimijoiden véliseen luottamukseen, tasa-arvoon ja
vapaaehtoiseen vuorovaikutukseen.

Strategisessa mielessa TKl:lla on kolmitasoinen aikahorisontti. Ensinnékin, on oltava tieto siitd, mitk&
ovat palvelujen nykyiset pullonkaulat ja kehittdmistarpeet. Laki edellyttéa tiedon kerddmisté nykyisesta
toiminnasta seka tiedon jakamista ja hyodyntamisté palvelujen kehittamiseksi. Tama on kuitenkin vain
TKI:n l&htokohta. Toiseksi on harjoitettava systemaattista ennakointitoimintaa, jotta TKI voitaisiin
suunnata riittavasti kehittdmaén niita palveluja ja tuotteita, joita kehittyva yhteiskunta tarvitsee.
Kuntayhtymalla on tarpeen olla proaktiivinen ja mahdollistava ote kehittd&mistoimintaan. Tulevaisuutta
luodaan aktiivisesti, ei ainoastaan korjata syntyneité virheité ja puutteita. Kolmanneksi TKI-toiminnan
tulee kyet tarttumaan ketterasti yllattden avautuviin mahdollisuuksiin ja tekemaan uusia,
innovatiivisia avauksia ja rohkeita kokeiluja. Tama kolmas ajallinen ulottuvuus on erittéin térked, joskin
strategisista toimenpidesuunnitelmista usein unohdettu (Marjaméki ym. 2019).

Kuntayhtyméan Tutkimus, kehittdmis- ja innovaatio -palvelujen tehtédvané on huolehtia, ettd
organisaation palvelujen kehittdémiseen siséltyvat TKI-toiminnan elementit seka yhteiskehittdmisen
tuomat mahdollisuudet. Syksylla 2019 kaynnistettiin Uudenmaaliiton rahoittamana TKI-ekosysteemin —
mallinnus. Tavoitteena on, ettd Uudenmaan alueen TKI-toimijoista muodostuu ekosysteemi sote-
palvelujen tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamista varten. Tahdn mennessé on perustettu
senioritutkijoista koostuva professorien ohjausryhma, jonka tehtédvéna on nopeuttaa
tutkimustoiminnan ja palvelujérjestelmén kehittdmistarpeiden integroitumista seka vahvistaa yhteista
osaamista tata tukevissa rahoitushauissa. Lisdksi on kartoitettu eri mahdollisuuksia ja kriteereita sote-
spesifin TKI-kehittdmisalustan luontiin yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa seka selvitetty tietoaltaiden
saattamista tehokkaaseen tutkimus- ja kehittdmiskayttoon HUS-tietoallas kokeilujen pohjalta.
Tietoaltaasta saatava tieto tulee toimimaan kuntayhtymén palveluketjujen ja -kokonaisuuksien
muodostamisen, palvelujen integraation toteuttamisen seké tiedolla johtamisen ja pdattksenteon
tukemisen pohjana (vrt. kohta 4.1.1.).

Organisaation sisaisten kaytanttjen osalta on kdynnistetty yhteistydssé tietohallintopalvelujen kanssa
ohjelma- ja hankeohjauksen toimintamallin luonti. Ohjausmallilla varmistetaan, etté keskitytaan
strategisen ohjauksen kannalta keskeisimpiin painoalueisiin, panostetaan potentiaalisesti
vaikuttavimpiin projekteihin ja varmistetaan riittavat resurssit valittuihin kehittdémistoimenpiteisiin.

Tavoitteet jarjestdja osaamisen vahvistamiselle

1) Sote-perustason TKI-ekosysteemin rakentamista jatketaan sisallyttdmall& TKI-toiminta osaksi
organisaation rakennetta ja jatkuvaa toimintaa, luomalla TKI-toiminnan geneerinen yhteistydmalli seka
vahvistamalla sosiaali- ja terveysalan tutkimuksen integrointia (2020-2021).

2) TKI-toiminnan (siséltden tiedonkeruun, ohjauksen, rahoituksen ja muut tukitoimet) toimivuuden ja
vaikuttavuuden johtamiseen luodaan vakioitu toimintamali ja mittarit (2022-2023)

3) Edellisia tavoitteita tukemaan laaditaan kuntayhtymén TKI-politiikkaohjelma, johon kootaan TKI-
toiminnan tavoitteet, rakenteet ja ohjausmekanismit suunnitelmakaudelle (2020-2021).
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5.Asiakirjan seurannan ja paivityksen vastuut

Suunnitelman jarjestaja osaamisen vahvistamisen tavoitteiden toteutumista ja paivitystarvetta arvioidaan
suunnitelmakaudella tarvittaessa kahden vuoden valein (2022, 2024) kuntayhtymén johtajan esittelysta.
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Liitteet

LIITE 1. KEUSOTENMALLI

LITE 2

P . * Toiminnallinen osa \
* Marjestjiin reoll TH] - w kuntayhtyman johtamista
toiminnassa on strateginen, « Tavoiteasetanta

koordinoiva ja uutta

N kokonaisuuksista kasin,
mahdollistava

tuottajien mittarit
kokonaistavoitteita

tukevaksi

* Tietojohtamisen ja * J3rjestdjan ja tuottajan
yhtendisen tietopohjar nakokulmien
kehlﬁn.\lnef“ yhteensovittaminen toisiaan

* Mm. jarjestdjan tukevaksi
optiminakyma * Yhteistydn tiivistiminen
(palvelutuotannan ohjausmallien ja
tavoitetasot ja -mittarit) yhteistyéfoorumien

\ ) madrittdmisen ja
vahvistamisen kautta J

TEHTAVAKOKONAISUUS 1.: Asiakaslahtoiset palvelukokonaisuudet, palveluketjut,
palvelujen verkko ja palveluintegraatio

POLITTINEN
JARJESTAJA

= PALVELUJARJESTELMAN JA PALVELUVERKON SUUNTAVIIVOJEN JA PERIAATTEIDEN LINJAUS
YHTYMASTRATEGIASSA JA MUISSA STRATEGIAA TUKEVISSA ASIAKIRIOISSA JA PAATOKSISSA KUTEN
TALOUSARVIOSSA, TUOTTAVUUSOHJELMASSA JA TOIMEENPANOSUUNNITELMISSA

= EDELLYTYSTEN LUOMINEN PALVELUJARJESTELMAN JA PALVELUJEN VERKOSTON KEHITTAMISEEN

VIRANHALTIA
JARJESTAJA

- SIMULOINTITIETOON POHJAUTUVA PALVELUKOKONAISUUKSIEN JA JARJESTAJAN PALVELUKETJUJEN
JA PALVELUJEN VERKOSTON MAARITTELY YHTEISTYOSSA PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA

- PALVELUJEN YHTEENSOVITTAMISEN OHJAUS

- OHJAUKSEN MITTARISTON JA TAVOITEASETANNAN MAARITTAMINEN

- PALVELUKOKONAISUUKSIEN, PALVELUVALIKOIMAN JA PALVELUJEN VERKOSTON OHJAUS JA VALVONTA

- YHTENAISTEN JARJESTAJAN PALVELUKUVAUSTEN MAARITTAMINEN

- DIGITAALISTEN TAVOITTEIDEN MAARITTELY JA KOKONAISARKKITEHTUURI

- PALVELUTUOTANTOA TUKEVIEN TILOJEN KOKONAISNAKYMA JA YHTEISTYO KUNTIEN KANSSA
TILAINVESTOINTIEN OSALTA

TUOTTAJA

= PALVELUKAYTON SEURANTA JA DOKUMENTAATIO
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POLIITTINEN
JARJESTAJA

VIRANHALTIA
JARJESTAJA

TUOTTAIA

POLIITTINEN
JARJESTAJA
VIRANHALTIA
JARJESTAJA

TUOTTAIA

POLIITTINEN
JARJESTAJA
VIRANHALTIA
JARJESTAJA

ASIAKASNEUVONTA JA -OHJAUS

PALVELUPROSESSIEN JA ASIAKASPROSESSIEN SUJUVOITTAMINEN JA TUOTTAJAN PALVELUKETJUJEN
MAARITTELY

PALVELUSISALTOJEN YHTENAISTAMINEN JARJESTAJAN PALVELUKUVAUSTEN OHJAAMANA
PALVELUJEN TUOTTAMINEN JA YHTYEENSOVITTAMINEN KAYTANNOSSA

PALVELUVALIKOIMAN YHDENMUKAISTAMINEN KUNTAYHTYMAN ALUEELLA

OMAVALVONTA JA OSTOPALVELUNTUOTTAJIEN VALVONTA

ASIAKKAIDEN PALVELUTIETOJEN DOKUMENTAATIO JA SEURANTA

PALVELUJEN VERKOSTON TOIMINNAN OPTIMOINTI JA YHTEENSOVITTAMINEN PALVELUALUERAJOISTA
RIPPUMATTA

PALVELUSISALTOJEN JA OSAAMISEN HALLINTA

TIEDON TUOTTAMINEN PALVELUJEN VERKOSTON, PALVELUKETJUJEN JA PALVELUVALIKOIMAN
TOIMIVUUDESTA

TEHTAVAKOKONAISUUS 2: Rahoitus ja budijetti

TALOUSARVION JA OHJAUKSEN PAAPERIAATTEIDEN LINJAUS
RAHOITUKSEN JARJESTAMINEN OMISTAJILTA

INVESTOINNIT

LAKISAATEISISTA ASIAKASMAKSUISTA PAATTAMINEN

JARJESTAJAN BUDJETTI JA ENNAKOIVA SUUNNITTELU
RESURSSIOHJAUKSEN MAARITTAMINEN KAYTTOSUUNNITELMA TASOLLA
SEURANTAMITTARIT

PALVELUTILAUSTEN MAARITTELY JA SEURANTA

PALVELUSOPIMUKSET RAHOITTAJAN JA PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA
ASIAKASMAKSUJEN MAARITTELY

KUNTALASKUTUS

YHTEYDENPITO RAHOITTAJIEN KANSSA PALVELUSOPIMUSTEN TOTEUTUMISEN OSALTA
TUOTTEISTAMISEN PAAPERIAATTEIDEN KOORDINOINTI

BUDJETIN JA OPERATIIVISEN RESURSSIOHJAUKSEN TOTEUTTAMINEN
BUDJETTIVASTUU

TALOUSARVIOSSA PYSYMISEN TOIMENPITEET

TALOUDEN SEURANTA JA RAPORTOINTI JARJESTAJALLE
ASIAKASLASKUTUS

RIKSIEN ARVIOINTI, SEURANTA JA DOKUMENTAATIO

PALVELUJEN TUOTTEISTAMINEN

TEHTAVAKOKONAISUUS 3: Palvelujen tuottamistavat ja hankinta

PALVELUJEN TUOTTAMISTAPOJEN PAAPERIAATTEIDEN LINJAUS

STRATEGISEN ~ HANKINTAMEKANISMIN ~ LUONTI, ~ SUUNNITELMA ~ JA  SIIHEN  LITTYVAT
HANKINTAPAATOKSET

OMAN TUOTANNON JA OSTOPALVELUJEN MAARAN JA SUHTEEN TOIMEENPANO

HALLITUN SIIRTYMINEN JA INTEGRAATION VARMISTAMINEN TUOTANTOTAVASTA TOISEEN
KILPAILUTUSTEN, HANKINTOJEN PALVELUKRITEERIEN MAARITTELY JA TUOTANTOTAPOJEN VALINTA
ANNETUSSA RAAMISSA

MERKITTAVAT PALVELUHANKINTAPAATOKSET JARJESTAJAN LINJAUSTEN MUKAISESTI

TEHTAVAKOKONAISUUS 4 : Asiakasohjaus

ASIAKASOHJAUKSEN PERIAATTEIDEN LINJAUS

PALVELUJEN MYONTAMISKRITEERIEN LINJAUS

ASIAKASOHJAUKSEN TAVOITTEIDEN MAARITYS

PALVELURAKENTEEN JA PALVELUVALIKOIMAN MUUTOSTARPEIDEN OHJAUS JA
ASIAKASOHJAUSTOIMINNAN ARVIOINTI (POHJANA MM. ASIAKASVIRTA JA PAVELUKYSYNTA TIETO)
MYONTAMISKRITEERIEN MUKAISEN TOIMINNAN OHJAUS
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TUOTTAIA

POLIITTINEN
JARJESTAJA

VIRANHALTIA
JARJESTAJA

TUOTTAIA

JARJESTAJA

TUOTTAIA

POLIITTINEN
JARJESTAJA
VIRANHALTIA
JARJESTAJA

TUOTTAIA

ASIAKASSUHTEIDEN YLLAPITO, ASIAKKAAN PALVELUKOORDINAATIO JA YHTEEN SOVITTAMINEN
(TARKENNETTU TOIMINTAMALLI KUVATTU PALVELUKOKONAISUUKSITTAIN  ASIAKASOHJAUKSEN
TAVOITEMALLISSA -HYPOTEESI 2023)

MONIMUOTOIDEN ~ PALVELUVALIKOIMAN ~ KEHITTAMINEN ~ JARJESTAJAN ~ MAARITTELEMIEN
REUNAEHTOJEN MUKAAN

TEHTAVAKOKONAISUUS 5: Valvonta, turvallisuus ja varautuminen

VALVONTAAN LIITTYVIEN PAAPERIAATTEIDEN LINJAUS MUUN MUASSA VALVONTAOHJELMASSA
VARAUTUMISTEHTAVIIN LITTYVIEN PAAPERIAATTEIDEN LINJAUS TIETOTURVA- JA
TIETOSUOJAPOLITIIKASSA JA MUISSA ASIAKIRJOISSA

JARJESTAMISVASTUULLA OLEVIEN PALVELUJEN LAINMUKAISUUDEN VALVONTA OHJAUS JA SEURANTA
ASUKKAIDEN JA KUNTAYHTYMAN KANNALTA

TURVALLISUUS- JA RISKIENHALLINTAPOLITIIKAN LAADINTA

VALVONTAOHJELMAN VALMISTELU

JATKUVUUS- JA VALMIUSSUUNNITELMAN VALMISTELU

RISKIANALYYSIEN TOTEUTTAMISEN OHJAUS

TYOSUOJELUN TOIMINTAOHJELMAN VALMISTELU JA TOIMEENPANON OHJAUS JA VALVONTA
TIETOTURVA- JA TIETOSUOJAPOLITIIKAN VALMISTELU

TIETOSUOJAN JA TIETOTURVAN TOIMEENPANON OHJAUS JA VALVONTA

VALMIUDEN JA VARAUTUMISEN OHJAUS JA SEURANTA

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAADINTA JA TOTEUMAN RAPORTOINTI JARJESTAJALLE
PELASTUSSUUNNITELMIEN LAADINTA YHTEISTYOSSA VUOKRANANTAJAN KANSSA

YKSIKOIDEN POISTUMIS- JA TURVALLISUUSSELVITYSTEN LAADINTA

TYOTURVALLISUUDEN, ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN JA HENKILOSTOTURVALLISUUDEN
TOTEUTTAMINEN YKSIKOISSA JA TOTEUMAN RAPORTOINTI

TIETOSUOJAN JA TIETOTURVAN TOTEUTUMISEN SEURANTA JA TOTEUMAN RAPORTOINTI

TEHTAVAKOKONAISUUS 6 : Véeston hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

ALUEEN VAESTON HYVINVOINTI JA TERVEYSINDIKAATTORIEN SEURANTA SEKA STRATEGISEN TASON
JOHTAMINEN HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISESSA YHTEISTYOSSA KUNTIEN KANSSA
ALUEELLISTEN TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN VAESTON HYVINVOINNILLE YHTEISTYOSSA KUNTIEN
KANSSA

ALUEELLISEN HYVINVOINTISUUNNITELMAN LAADINTA YHTEISTYOSSA KUNTIEN JA JARJESTOJEN
KANSSA

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISEN SISALLYTTAMINEN EHKAISEVIIN JA KORJAAVIIN SOTE-
PALVELUIHIN SEKA VAIKUTUSTEN ENNAKKOARVIOINNIN VALMISTELUPROSESSISTA HUOLEHTIMINEN

TEHTAVAKOKONAISUUS 7: Tutkimus, kehittaminen ja innovaatio (TKI) - toiminta

TKI-TOIMINNAN PAAPERIAATTEIDEN JA TAVOITTEIDEN LINJAUS
TKI-TOIMINNAN KOKONAISKOORDINOINTI OSANA TKI-EKOSYSTEEMIA
HANKEOHJAUKSEN TOIMINTAMALLIN LUONTI

SOPIMUSPERUSTEINEN KEHITTAMISTOIMINTA YHDESSA PALVELUTUOTTAJIEN KANSSA

TKI-TOIMINNAN LUONTI JA  KAYTANNON TOTEUTTAMINEN YHTEISTYOSSA ASIAKKAIDEN,
KORKEAKOULUJEN, AMMTTIOPISTOJEN JA YRITYSTEN KANSSA
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LIITE 3. varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kokonaisuus (KUJA-projekti, Suomen Kuntaliitto)

Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kokonaisuus

Moduuli 1 Moduuli 2

uvuudenhallinnan phtaminen atkuvuudenhalhnnan prosesst

Moduuli 3 Moduuli 4

Ernakomti ja suunnttely HAINONKAENTS 1 knisyohtamnen

Moduuli §

Yoty

48



Lahteet ja tausta-aineisto

Aronkytd T ja Maki T J, (toim). 2019. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestiminen — Sote-jarjestéjan tydkalupakki. Suomen Kuntaliitto.
Helsinki 2019.

Kaattari, A., Tiirinki, H., Turkki, L., Nordstrom, T. & Taanila, A. 2015. Perusterveydenhuollon palveluiden suurkayttéja Pohjois-Suomen
syntyméakohortissa. Sosiaalilaéketieteellinen aikakauskirja 2015:52; 191-201.

Keusoten erikoissairaanhoidon ohjaus- ja yhteistydmalli. Loppuraportti 20.5.2019. Yhteistyoprojekti HUS, Helsingin kaupunki ja Keski-
Uudenmaan kuntayhtyma

Koivisto J., Pohjola P., Lyytikdinen M., Liukko E., Luoto E. 2016. Ratkaisuja palveluiden yhteensovittamiseen. Innokylan
innovaatiokatsaus. TyOpaperi 32/2016. Helsinki. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos

Koivisto,J,, Liukko, E., Tiirinki, H., 2018. Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen valmistelun l&htétilanne, organisointi ja strategiat
maakunnissa. TyOpaperi 42/2018. Helsinki. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos

Koivumaki K. ja Simonen K. 2011. Kohti asiakkuutta. Ihmisté arvostava terveydenhuolto. Duodecim 2011.

Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990. Viitattu 11.5.2020. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152

Laki yksityisisté sosiaalipalveluista 922/2011. Viitattu 11.5.2020. https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922

Leskeld R-L, Rissanen A., Tolkki H., Valtakari M., Uusikyla P., Ranta T. 2018. Maakunnan ohjausmallit - MOHJU. Valtioneuvoston selvitys-
ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 33/2018.

Marjamaki P., Pauni M., Stahle P. 2019. Uudenmaan maankunnan TKI.Tutkimus- kehittamis- ja innovaatiotoimintaa linjaava politiikka.
10.5.2019. Uusimaa 2019 —hanke.

Myllymaki I. 2018. Kunnan ja maakunnan yhdyspinnat SISOTE-yhteistydsséa. Kuntaliitto 26.4.2018.

Maki T., Aronkytd T., Juosila M. 2018. Sote-jarjestajan kaytannot. 22.10.2018. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen Uudenmaan
maakunnassa

Niemi A., Ranta S., ym. 2015. Toiminnan integraatio kuuluu soten ytimeen. Suomen la&karilehti 44/2015 VSK 70.
Perussopimus. Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma. 21.6.2017.

Piirainen K-A., Jarvelin A-M.,Koskela H., Lamminkoski H., Halme K., Laasonen V., Talvitie J., Manu S., Ranta T., Haavisto ., Rissanen
A., Leskeld R-L. 2019. Toimintamalleja sosiaali- ja terveysalan tutkimuksen, kehittdmisen ja innovaatiotoiminnan edistdémiseen.
Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2019:55.

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtym&. PHHYKY. 2018. Jérjestajan valmistelu. Loppuraportti 5.12.2018. NHG

Salmenkaita, N., Soinu, P., Soininen, T., Hakala, T., Heinikangas, A., Jarvinen, R. 2019. Tiedosta toimeen: Julkishallinnon tietojohtaminen
2030. Saatavissa: https://www.vimana.fi/wp-content/uploads/2019/06/Tiedosta-toimeen-MaTi-hankkeen-loppuraportti.pdf  (luettu
7.5.2020).

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014. Viitattu 11.5.2020. https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. 2011. Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen
omavalvontasuunnitelman sisaltda, laatimista ja seurantaa koskeva maarays 1/2011.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. 2012. Yksityisten terveydenhuollonpalvelujen tuottajien omavalvontasuunnitelman
sisaltda ja laatimista koskevat maaraykset 2/2012.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. 2020. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille
2020-2023. Valvontaohjelmia 1:2020.

Sosiaali- ja terveysministerid 2017. Valtioneuvoston periaatepaatds. Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategia 2017-2021. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2017:9.

Sosiaali- ja terveysministeri6 2020. Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategia 2017-2021. Toimeenpanosuunnitelma. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2020:1.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytédntddnpanosta laadittavasta suunnitelmasta
341/2011. Viitattu 11.5.2020. https://www.finlex.fi/fillaki/alkup/2011/20110341

49




Sote-uudistuksen peruslinjaukset ja lakiluonnokset 16.6.2020

Terveydenhuoltolaki 1326/2010.. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. THL. 2011. Potilasturvallisuusopas potilasturvallisuuslainsdadannén ja -strategian toimeenpanon tueksi.
Opas 2011:15.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. THL. 2020. Palvelukokonaisuuksien ja palveluketjujen maarittelyn, ohjauksen ja seurannan kasikirja.
PKPK-malli. Tydéryhman tydstdversio 23.3.2020

Valtiovarainministerié 2011. Tiedolla johtamisen kasikirja — julkisrahoitteiset palvelut. Saatavissa: https://wiki.julkict.fi/julkict/projektit/sote-
tietojohtaminen/tiedolla-johtamisen-kasikirja-docx/view (luettu 7.5.2020).

Yhtymahallituksen- ja valtuuston seminaari materiaali 22.9.2020 ja 22.10.2020. Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma. Jarjestaminen ja
jarjestaja kuntayhtymassa, NHG.

50



